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¢, Por qué la ampliacion del
Plan Nacer se llama SUMAR?

La primera decision

Tras los excelentes resultados del Plan Nacer, el Ministerio de Salud decidio
ampliar su cobertura y llevar los seguros publicos de salud, en una primera
etapa, a los ninos y adolescentes de 6 a 19 y a las mujeres hasta los 64 anos.
En un futuro, y segundo paso, se llevara a toda la poblacién menor a 65 afos
sin obra social.

Semejante noticia enfrento a todo el equipo de comunicacidn del Plan Nacer
con varios desafios, entre otros, con la tarea de identificar al nuevo programa,
comenzando por el nombre.

Y |la primera pregunta fue: “scomo llamarlo?”.

Eramos conscientes de que un nombre inapropiado, ademas de tener que
arrastrarlo de por vida, podia provocar inconsistencias y variaciones en el uso,
rebautizos espontaneos, dificultades para que la poblacion lo recuerde

e identifique y problemas para toda la comunicacion publica del programa.

De alli que, con la ayuda de expertos en el tema, decidimos encarar la tarea
con un trabajo profesional en cuanto al método y a las herramientas a utilizar.
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La primera encrucijada El proceso de busqueda del nombre
Antes que nada nos preguntamos por qué no continuar con el nombre Plan 1. Los conceptos principales
Nacer. Para orientar al equipo en la exploracion de nombres resulto
fundamental condensar los contenidos distintivos del nuevo programa
La duda era légica ya que “el Nacer” —como muchos lo llaman- estaba en frases sintéticas que obraran como referencia o telén de fondo.
instalado, adoptado por el publico y con una imagen muy positiva. Y, ademas, Esas frases fueron:
un nuevo nombre implicaria un esfuerzo econémico y de comunicacion extra. “Ampliacion, desarrollo y extension de los seguraos publicos de salud”.
“El Programa aumenta, mejora y agrega calidad al sistema publico de
El analisis determino que la palabra “nacer” tenia dos contraindicaciones salud (sin reemplazarlo)”.
importantes para utilizarse como nombre del nuevo programa: “Es mas que el Plan Nacer, al gue no disuelve”.
a) “Nacer” hace referencia a una etapa particular de la vida (embarazo,
parto, vinculo madre/bebé, primera infancia) y el nuevo programa Complementariamente se considerd un grupo de palabras que
abarca a todas las mujeres hasta los 64 afos sin obra social. podia dar pie a la busqueda y desarrollo de la denominacidn: seguro,
Seria muy dificil que cualquier persona de alrededor de 60 anos se cobertura, inclusion, derecho a la salud, identidad del beneficiario, salud
sintiera interpelada por un anuncio que comenzara diciendo: “El Plan (no medicina), cardcter publico, servicio, argentino, nacional.
Nacer le informa sobre sus derechos de salud..”
b) Por otra parte el nuevo programa se ubica por encima de las 2. Buscar sin reprimirse
prestaciones o servicios particulares, es decir que los engloba, y en Generalmente, en el trabajo profesional de la bisqueda de un nombre
este aspecto el nombre “Nacer” presentaba serios problemas para para una institucion o empresa las listas son numerosas, y al leerlas
elevarse como el “paraguas” o respaldo comun de todos ellos. se tiene la sensacion de que ninguno es exactamente el indicado,
aungue suele suceder que el candidato ganador esta ahi, escondido
No sonaria muy convincente, por ejemplo, que una campana de prevencion de entre los que aparentemente no sirven. Suele darse la paradoja de que
la osteoporosis estuviese promovida por el Plan Nacer. el nombre indicado se ha propuesto, pero todavia no se advierte su

valory hay que redescubrirlo entre las listas que parecen obsoletas.
Se decidid entonces:

- Buscar un nombre nuevo (y definitivo) para la ampliacion de los Como en todo proceso de dar un nombre a instituciones o productos,
seguros publicos de salud. y tal como lo describimos en el parrafo anterior, los involucrados en la

- Conservar el “Plan Nacer” como la cobertura materno-infantil dentro tarea hicimos listas extensas de opciones, y no descartamos ningun
del nuevo programa. nombre de entrada, ya gue por mas que alguno no fuera apropiado

- Aprovechar el arraigo y la popularidad del Plan Nacer para que sea el podia disparar asociaciones potables cuando se lo volvia a considerar
encargado de “presentar en sociedad” al nuevo programa. al dia siguiente.
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Después de algunos dias de incorporar nombres a la lista, 4. Los parametros de rendimiento
clasificamos y evaluamos las propuestas con la ayuda de parametros Para el caso del nombre de la ampliacion del Plan Nacer establecimos
o criterios de rendimiento, para ver asi cuales eran las que cumplian los siguientes requisitos de cumplimiento técnico y comunicacional:

mejor, cuales se sacaban la mejor nota.
Calidad sonora:

3. Laclasificacion por tipo de nombre El nombre debe ser eufonico (buen sonido), recordable, de facil e
La busqueda produjo 108 propuestas iniciales que clasificamos de inequivoca pronunciacion, integrarse naturalmente al habla cotidiana, etc.
acuerdo al tipo o clase de denominador. Asi pudimos agruparlas en
cuatro grandes modelos: Contenido adecuado:
Capacidad para denotar o connotar alguno de los aspectos basicos de
A. Siglas puras y abstractas (sin connotaciones) la misién del nuevo programa: DESARROLLO, SALUD, AMPLIACION DE
Modelo equivalente: LOS SEGUROS, etc.
AFIP
Administracion Federal de Ingresos Publicos Caracter publico e innovador:
El nombre debe ser compatible con el discurso publico actual, y
B. Siglas con connotaciones alejarse tanto del estilo comercial como de los viejos formalismos
Modelo equivalente: estatales. Pero a la vez necesita un grado de originalidad/innovacion
SUBE para diferenciarse y distinguirse.

Sistema Unico de Boleto Electronico
Funcién paraguas:

C. Nombre extraido de la denominacion oficial El nombre debe asumir el respaldo de multiples prestaciones y
Modelo equivalente: planes dirigidos a un amplio universo etario, y no puede sesgarse 0
ENARGAS identificarse con ningln sector, debe cobijarlos a todos.

Ente Nacional Regulador del Gas
Articulacion con Plan NACER:

D. Nombre con referencia a la mision pero desvinculado de la El nuevo nombre debe aparecer como el crecimiento natural del plan
denominacion antecedente (Nacer) sin saltos o rupturas cualitativas.
Modelo equivalente:
VER Anclaje:
Programa de salud ocular y prevencion de la ceguera El nuevo nombre tendra que vincularse armdnicamente con la

descripcion institucional del Programa.
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Registrable:
El nuevo nombre tiene que poder registrarse legalmente en su rubro de
actuacian.

La seleccion final

Como se ve las cualidades de un buen nombre son muchas y de
variado tipo. Al aplicarle estos filtros a la lista extensa (108 opciones)
nos quedamos primero con un lote de 23 y luego con 8 finalistas que
fueron sometidos a una evaluacion mas exhaustiva.

En esa lista final conservamos las dos mejores opciones de nombre
para cada uno de los cuatro tipos descriptos en el punto 3.

En una reunion plenaria de todos los que participamos del proceso
se fueron calificando cada una de las ocho alternativas, hasta que
SUMAR se destaco nitidamente de las demas.

En esa misma reunion se propusieron esléganes para acompanar
al nombre y en pocas reuniones mas quedo definido el nucleo
denominador: SUMAR es mds salud piiblica.

Testeo y registro

A fin de verificar que la opcion elegida no presentara
contraindicaciones o alusiones contraproducentes que el equipo no
hubiese advertido, se realizaron testeos (focus groups) con diversos
tipos de publico. En todos los casos los profesionales que realizaron
el estudio no detectaron incompatibilidades para que SUMAR fuese |a
denominacion de un programa publico de salud.

También los abogados investigaron si se podia registrar el nombre, si
el mismo no coincidia con otros programas o productos.
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Tenemos un buen nombre

Ademas de confirmar las condiciones técnicas ya analizadas, pudimos ver que
la alternativa SUMAR presentaba las siguientes ventajas:

%

Tiene capacidad para absorber, bajo su nombre, cualquier otro
crecimiento o ampliacion de los servicios publicos de salud, ademas
de los ya conocidos.

Resulta, en el discurso, la conclusion natural de toda explicacion de
crecimiento del Plan Nacer (por ejemplo: Vamos a ampliar el sistema
exitoso que lleva adelante el Plan Nacer, vamas a incorporar mas
servicios, mas coberturas, a mas argentinos, vamos con el Programa
SUMAR, vamos a sumar salud publica para todos, etc.).

Se puede vincular facilmente (tanto por el concepto que representa
como por las cualidades fénicas) con las palabras del campo de la
salud: SUMAR servicios, SUMAR atencidn, SUMAR equipamiento,
SUMAR personal, SUMAR coberturas, SUMAR prevencion, SUMAR
salud, etc.

La palabra SUMAR es congruente con la politica de inclusion
y distribucion que impulsa el Gobierno.

Los distintos sindnimos que podrian establecerse no tienen
connotaciones negativas: adicionar, anadir, agregar, aumentar, reunir,
recopilar, aunar, juntar, incluir, anexar, sobreponer, unir, acrecer,
acumular, incorporar, apilar, etc.
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Elegldo el nombre hubo que disenar el |0g0tlp0 Pregnancia. La marca del Programa debe ser facilmente recordable

y reconocible.
Encontrar el nombre adecuado fue un paso importante, pero hacia falta definir
como se lo representaria, con qué letras y con qué colores y formas, para que Articulacion. La identificacion del Programa tiene que convivir, sin
el publico identifique facilmente todos los mensajes del Programa SUMAR. entrar en competencia, con la marca del Plan Nacer ya que ambas,

al principio, “firmaran” de manera conjunta los mensajes.
Habia llegado el momento de que los disenadores entraran en escena.

Versatilidad. El Programa SUMAR emitira piezas de comunicacion de
Los requisitos para el disefo muy diversos tipos, estilos, contenidos y destinatarios, y la marca debe

quedar bien y no desentonar en ninguno de ellos.
Los disenadores, ademas del nombre “sumar” tuvieron en cuenta algunos criterios
basicos que la marca del Programa debia cumplir para que su rendimiento fuese el El sistema identificador elegido
mas alto posible.

De las variantes presentadas por los disefadores finalmente resulto elegida
Los requisitos orientadores también sirvieron (como sus equivalentes para el caso la que lleva “el cuadrado azul” como contenedor del nombre y a modo de sello
de la seleccion del nombre) de parametros para evaluar los bocetos presentados identificador facilmente reconocible.
y poder elegir la versidn definitiva con mayores argumentos.
Ademas de cumplir con los requisitos citados, el cuadrado también facilita la

Estos fueron los requisitos para el diseno de la marca grafica o logotipo del articulacion del nombre con el lema que lo acompana (Es mas salud publica).
Programa:

Vigencia. La marca del Programa SUMAR no puede ser efimera ni pasar
de moda o desactualizarse.

suiar

Caracter “paraguas”. La marca no debe identificarse con ninguna
prestacidn, plan, servicio o cobertura en particular, ya que se ubica en
un nivel superior a ellos a modo de respaldo comun. Dado su alcance
universal, no puede aludir a un sector social o de edad determinado.

Caracter piblico. El estilo grafico debe ser compatible con un programa es mas

publico/estatal y, por lo tanto, no puede confundirse con la estética de las ’ .
marcas de empresas comerciales o de productos de consumao. S a | U d p U bl | C a
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Los otros componentes de la comunicacion grafica Ahora viene lo mejor

Los disenadores definieron también las fuentes tipograficas y una paleta Estamos satisfechos con el trabajo realizado y seguros de contar con una

de colores armadnicos que se utilizaran en todos los mensajes para que tomen herramienta de comunicacion eficaz. Es el momento de poner en accion estos
un “aire de familia” que ayude a la identificacidn publica del Programa. recursos tan cuidadosamente planificados. El Programa SUMAR debe llegar
Como el resto de los elementos del sistema grafico, el perfil de las con su mensaje a beneficiarios, efectores y publico en general de todo el pais.
ilustraciones y el de las fotografias se elaboraron de manera coordinada para Tenemos la responsabilidad de hacerlo con claridad, eficacia y entusiasmo.

confluir en los ojetivos comunicacionales del programa.
En esta paginay en la siguiente se presentan algunas de las piezas ya
Junto con un repertorio de piezas de comunicacion para distintos usuarios, elaboradas.
se diseno un manual de la identidad institucional que detalla instrucciones,
presenta modelos y ejemplifica situaciones habituales que pudieran Equipo de comunicacién del Programa SUMAR.
presentarse en las comunicaciones. De esta manera, quienes debamos realizar
nuevas piezas relativas al Programa SUMAR partiremos de la mismas normas.

Con el nombre, la marca del cuadrado azul, el lema, la tipografia y los colores
contamos con el sistema identificador del Programa SUMAR, la ampliacién i

PROGRAMA SUMAR
del Plan Nacer. COBERTURA DE SALUD

PARA EMBARAZADAS

& Paletas de colores principal

y complementaria. \
PROGRAMA SUMAR

). ~ - o | T COBERTURA DE SALUD
“PROGRAMA SUMAR » PROGRAMA SUMAR PARA MUJERES
_ ) _ ) COBERTURA DE SALUD e T A COBERTURA DE SALUD
\ Tipografias que caracterizan ; PARA NINDS Y NINAS — PARA ADOLESCENTES 4
el sistema identitario e NI ENESS Conocé tus derechos e ~ Conocé tus derechos
del nuevo Programa SUMAR: Conocé sus derechos y prestaciones de salud Conozcan sus derechos | Y prestaciones de salud
= Andralis y Palesting. y prestaciones de salud y prestaciones de salud
sumar sumar
_ ~ sumar s e - _— sumar Sl pasica v- s
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST ABCDEFGHIUKLMNNOPQRST . . o O o ) e O
UVWXYZ 0123456789 ABCDEFGHIJKL UVWXYZ 0123456789 ABCDEFGHUKL P (S | e & |
MNNOPQRSTUVWXYZ 0123456789 MNNOPQRSTUVWXYZ 0123456789
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz N Dipticos de Derechos, tamafio As: piezas grdficas especificamente

dirigidas a cada uno de los grupos destinatarios del Programa.
13
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¢{CONOCES TUS
DERECHOS DE SALUD?

Tenés derecho a recibir atencién gratuita en todos los servicios publicos de salud.
Tenés derecho a recibir atencién en salud con respeto y sin discriminacion.
Tenés derecho a solicitar informacién acerca de las cuestiones relacionadas con la salud.

Acercate a tu centro de salud. Hacé valer tus derechos.
sumar

esmas CONOCE MAS DERECHOS o
salud publica 0800.222.7100 L) Sad "
www.msal.gob.ar/sumar  Plan Nacer Presidencia de la Nacion |

Bk L bt S

SI NO TENES
OBRA SOCIAL

INSCRIBITE YA

en el Programa SUMAR

COBERTURA DE SALUD
PUBLICA PARA:

m Nifios/as

m Adolescentes

m Embarazadas

m Mujeres hasta los 64 afos

PROGRAMA SUMARES LA
AMPLIACION DEL PLAN NACER

PARA MAS INFORMACION

SN  0800.222.7100

esmas
salud pablica s oo
PlanNacer S mestsceatocn

/N Volante, tamafio 10cm x 20cm: pieza grdfica
impresa a 1 tinta (cian) de distribucion masiva
en la via pablica.

& Aficheta, tamafo 50cm x 7ocm: pieza
grdfica de difusién general para su uso en
hospitales y salitas, o en la via publica.
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AMBULATORIO

NINO
NOMENCLADOR
Y BASE CONTROL

AMBULATORIO AMBULATORIO

ADOLESCENTE MUJER
NOMENCLADOR NOMENCLADOR
Y BASE CONTROL Y BASE CONTROL

PACW 3

AMBULATORIO

COMUNIDAD
NOMENCLADOR
¥ BASE CONTROL

1

@©+REDES

FORMULARIO DE INSCRIPCION
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Plan Nacer Presidencia de la Nacién

N Nomencladores: para profesionales de salud
con la especificacion de las prestaciones, estudios
y controles de cada uno de los grupos destinatarios
del Programa.

& Banners (horizontal y vertical), formato

190cm x 8ocm: pieza grdfica para uso institucional
en encuentros, capacitaciones, en los centros

de salud, etc.
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