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Ministerio de Salud Publica Departamento de Comunicacidn
Superior Gobierna ce la Fravincia de Tecuman Y Promacién para la Salud

“La medicina moderna tiende aocuparse de la salud y de los
sanos y el objetivo principal es ya no curar al enfermo sino
evitar estar enfermo”.

Ramon Carrillo
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Ministerio de Salud Pablica Departamento de Comunicacién
Superior Sobierna ce la Fravincia de Tucuman Y Promacién para la Salud

Ubicacidén

El Area Este de la Provincia de Tucuman estd compuesta por los departamentos:
Burruyacu, Cruz Altay Leales.

Cuenta con 283.197 habitantes de los cuales aproximadamente 95.000 son nifiosde 0 a
16 afos.

Segunel Censo 2010, seregistranen laZona 5.726 nacimientos por afio.
En la Provincia de Tucuman se producen alrededor de 30.000 partos por afio, de los

cuales 18.000 se atienden en el subsector Publico (poblacion sin cobertura o con cobertura
deficiente de segura de salud).
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Contexto historico

Tucuman, luego de 50 afios cambid su modelo de Salud Materno Infantil. En el 2003
comenzd el desafio, el Ministerio de Salud Publica disefié un plan a largo plazo, con un
objetivo claro, contener dentro del sistema sanitario a los sectores mas castigados por la
crisis de esos ltimos afios: las mamas embarazadasy los nifios.

En ese momento, la Unica alternativa de complejidad para embarazadas y bebés era el
Instituto de Maternidad y Ginecologia “Nuestra Sefiora de las Mercedes”,

Ante esta situacion y bajo el concepto de maternidad segura, el Gobierno resolvia:
% Ampliar lacapacidad asistencial perinatal del Hospital Avellaneda.
< AbrirelServicio de Neanatologia en el Hospital de Concepcidon y un Servicio de
% QObstetricia, enel Hospital de Monteros.

El “Area Este” carecia de Servicios Materno-Infantiles, lo que generd la necesidad de
ampliar la Red de atencidon obstétrica y neonatoldgica, ya que los indicadores de
morbimortalidad en la zona estaban por arriba de lamedia provincial.
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Financiacion

El Hospital Eva Perdn, se construye porun crédito del Reino de Espafia, por un monto de
€15.900.823,30, que llega a Tucuman como un subsidio.

El Gobierno de la Provincia de Tucuman, ademas de facilitar el terreno a través de una ley
promulgada por la Legislatura que permite la expropiacion de este espacio. Realiza un
aporte que cubre el desfasaje einflacidn por un montode €1.615.283,97.

El Ministerio de Salud de la Nacidn otorga un Subsidie de $20.000.000 para financiar
Obras de Infraestructura Complementarias (Obras Exteriores y Nexos de Servicios) del
Hospital Eva Perdn.,

En este marco, se desarrolla el Proyecto Ejecutivo y la Ejecucion Obras de Infraestructura
Complementarias tales como:

La pavimentacidn de las callescircundantes al Hospital (Del Carmeny Pedro Ruiz);

Lasveredas que fueron equipadas con bancos de hormigdn;

Los refugios para la espera del transporte publico de pasajeros;

Cerca perimetral; puerta, portones y cabina de control para la apertura

automatica de acceso y salida de ambulancias y servicio de abastecimiento. Todas

estas obras tienen como finalidad cuidar de la seguridad del funcionamiento

interno de la institucidn enrelacién conel entorno urbano.

% Ademas se hizo la rolonda en la ruta 9 que mejora la accesibilidad inmediata al
Hospital.

% Se canstruyé una planta de tratamientode liquidos cloacales,

£ Y un pozo de agua con equipo de potabilizacidn.
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Disefio edilicio

LLa construccion del Hospital Eva Perdn, en Banda del Rio Sali, se concretd en la zona del
ingenio San Juan. El predio posee 9 hectédreas, y el Hospital ocupa 12.800 metros cuadrados
entre laplantabaja y el primer piso.

La obra, que beneficiara a 300.000 personas, fue creada y disefiada desde su concepcion
como un Hospital, a diferencia de otros efectores donde sus edificios fueron adaptados para
prestar servicios de salud.

El proyecto se desarrolla en dos plantas, con 108 camas de internacién, 6 camas de UTI
(Unidad de Terapia Intensiva), y 20 cunas e incubadoras para Neonatologia.

El disefio edilicio, contemplé una adecuada distribucion espacial delas dreas criticas:
£ Unidad dc Trabajo dc Partoy Recuperacion,
% Emergencia,
¢ Centro Quirurgico,
¢ TerapiaIntensiva de Adultos,
£ Terapialntensiva de Neonatologia;
£ Diagnoslicoy Tralamiento

Permitiendo en torma apropiada la interrelacién entre estos servicios y la Unidad de
Asistencia en lacrisis.

El sector de Rehabilitacion y los sectores de gran afluencia de pacientes (Atencion
Ambulatoria: con consultorios externos y de guardia vy extraccion de muestras de
Laharatario) se uhican en Planta baja formando parte del espacio central.

EVA PERON
Departamento Cruz Alta - Tucuman.
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Rol

El Hospital Eva Perdn fue pensado como un Hospital General, con énfasis en la atencion
maternoinfantil, capaz de asistir a 4000 partos anuales.

Con atencidn en terapia intensiva necnatal y adultos, que permitan atencién inmediata
de alta complejidad al recién nacido y a su madre siasflorequirieran.

Ademas, sera un hospital escuela gue posibilitard a los alumnos de la Facultad de
Medicina realizar practicas. Tantoenla formacion de pre-gradoy postgrado.

EVA PERON
Departamento Cruz Alta - Tucuman.
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Gestion por Procesos

El Hospital Eva Perdn, responde a criterios de Humanizacion en la atencion de la Salud,
implementando el modelo de Gestién por Procesos: el cual hace compatibles las
necesidades organizativas internas con la satisfaccion de los usuarios.

Es una planificacion que nace desde las necesidades de la comunidad que es llevada a
cabo porlos actores que conforman lainstitucion.

Sufinalidad es centrarseenlo critico paragenerarvalor, ahora yenel future.
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Referencia-Contrarreferencia

El Hospital Eva Peron trabajard con un Modelo de Gestion de Referencia—Contra-
rreferencia, en “Red” conlos CAPS, Policlinicasy Hospitales locales del Area Este, recibiendo
aquellos pacientes que por su patologia no puedan resolverse en el 1° o 2do Nivel de
Atencidn. A su vez, los profesionales del Hospital realizaran la Contrarreferencia a estos
centros para garantizar la atencionintegral del paciente.

Es decir; Desde el CAPS o del Hospital Local se gestionard el turno a través de [aunidad de
Referenciay Contrarreferencia del Hospital Eva Perdn.

Para ser atendido en el Hospital del Este - Eva Perdn Ud debe: E

Acudir al Caps
mas cercano
a su domicilio

+ El paciente solo debe llegar al Hospital o
del Este - Eva Perénsi ol medico del CAPS o perivd
del hospital de su zona considera que

necesita atencidn del tercer nivel ,

J/ Para ser atendidos en el Hospital es
necesario que el paciente venga referido
(derivado) del Caps u otra institucidn
sanitaria.

El médico del Caps la derivara
al hospital mds cercano a su

jlrabajamosienired| domicilio o al Hospital S

del Este - Eva Peron. &

HOSPITAL INFORMATIZADO: para efectivizar la atencién y el seguimiento del
paciente, nuestros consultorios y servicios contardn con un sistema informatizado.
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Plan de Apertura

El Hospital se habilitard de manera paulatina y progresiva, de acuerdo a un plan
estratégico previamente disefiado.

Primero brindara atencién materno-infantil. En una segunda etapa, se transformara en
polivalente,
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RRHH

El Hospital cuenta conun plantel de 560 empleados designados por el Ministerio de Salud
de la Provincia, de los cuales el 80% corresponde a personal que estd vinculado
directamente a la asistencia del paciente: médicos, enfermeros, bioguimicos, psicdlogos,
farmacéuticos, odontélogos, obstétricas, etc. El 20% restante, realiza tareas administrativas
y contables ( personal no asistencial ).

Con el objetivo de jerarguizar el concepto de “Calidad Percibida” en la atencion del
paciente se instaura el “Departamento de Gestidn Pacienta”, cuyas principales funciones
orientaran hacia la coordinacién de acciones y recursos alrededor de la asistencia del
paciente, con una labor moduladora yfacilitadora de las tareas asistenciales de las unidades
clinicas en cada una de las areas basicas de atencion (internacidn, guardia. y consulta
ambulatoria).

El RRHH que integraran los servicios tercerizados de: lavadero, limpieza, vigilancia,
mantenimiento (aproximadamente 50 empleadas) coordinaran acciones conjuntas bajo los
lineamientos generales de la institucion, cuyo madelo es “Gestién por Procesos”.
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Servicios:

v'  Enun primer momento, el Hospital asistird 2 embarazadas en la Unidades de: trabajo
de parto, parto y recuperacion.

v Las mujeresguerequieran cesareas contarancon guirofanos.

v/ Todos los partos seguiran la modalidad de “Parto Humanizado”. Contando para ello
con 6 camas para internacién en Terapia Intensiva, 34 camas para la internacién de la
embarazada y del binomio madre-hijo.

v El Servicio de Neonatologia, tendrd caracteristicas de alta complejidad, con
capacidad para 20 unidades neonatales.

v Lainternacion de nifios hasta 16 afos se realizara en salas de bajo y mediano riesgo,
conuna disponibilidad de 34 camas para la internacion.

v/ Brindara asistencia a la emharazada de alto riesgo en la sala de terapia intensiva y
terapiaintermedia.

v Laconsulta programada sc realizara de 8 al6 horas, brindando atencion integral a la
mujer en edad fértil, la embarazada, al neonato y al nifio, a través de los 24 consultorios
destinados para tal fin.

v Los consultorios de guardia de 24 hs resolveran la problematica materno infantil de
urgencia

v/ Cuenla con: gquirdfanos, hemolterapia, farmacia, laboratorio, servicio de diagnostico
por imagenes, dotado con equipamiento de Ultima generacidn para asistir a 4000 partos
anuales, con sus correspondientes cuidados maternos y neonatales, formando parte de la
Red de atencidn “Materno Infantil” de la Provincia.
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Autoridades y Personal del Hospital:

NOMBRE y APELLIDO

Elizabeth Avila

FUNCION

Directora

Alicia Roque

Sub-Directora

Maria Eugenia Andrade

Contadora

Maria Marta Caram

Jefa de Bioguimica

Alejandra Bellomio

Coordinadora de Pediatria

Rafael Ruina

Jefe de departamento

Cristina Judrez

Jefa de Farmacéutica

Mobnica Rotella

Jefa de Anatomo patologia

Bernarda Paez

Psiquiatra

Carlos Alfredo Montes

Jefe de Toco ginecologo

Enrigue Samson

Jefe de departamento

Javier Muntaner

Jefe de Pediatria

Luis Soldrzano

Jefe de enfermeria de terapia intensiva

Susana Novoa

Jefa de Terapista (UTI)

Tatiana Obeid

Jefa de obstetricia

Alicia Curia

Neonatologia

Adriana Maria Salvatierra

Coordinadora de Neonatologia

Andrea Fernanda Sanchez

Jefa de Fonoaudidloga

Maria Cristina Arellano

Jefa de Enfermeria

Constanza Serrano

Gestidn Paciente (jefa de referencia y contrareferencia)

Alexia Durand

Jefa de Odontdloga

Esteban Heredia

Jefe de Diagnaostico por imagen

Maria Nora Sanchez De Boeck

Coordinadora de Laboratorio

Adriana Salado

Jefa de seccién de Identificacién del RON.

Maria losé Rocchia

Jefa de departamentao de Gestidn paciente

Bettina Dip

Gestion paciente (jefa de archivos)

Luis Roberto Soria

Administrativo contable (Administracion personal)

Alejandra Farhat

Coordinadora Terapista (UTI)

Pablo Jaroslavsky

Jefe de salud mental

Susana Sanchez

Jefa de Recursos Humanos
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Resumen

v Resolverd un 70% de los nacimientos del Area Este, es decir 4000 de los 5700 que
ocurren anualmente en estazona

v El Hospital Eva Peron lograrda descomprimir el 18% de la internacion de hajo vy
medianoriesgo del Hospital de Nifios, (teniendo en cuenta que el efector registra un 30% de
internados del drea Este).

v Enconsultas de guardia pediatrica la cobertura serd del 45% del Area Este

La humanizacidn de la Salud fue y es el objetivo central de todo trabajo que desarrolla el
Ministerio de Salud Publica con el aval del Gobierno de la Provincia; que tomé a la Salud
como una cuestion de Estado desde el primer dia.

“Hoy los cambios estan a la vista, muchos de los suefios son realidades pero que ain
queda un largo camino porrecorrer.”
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