RESULTADO FINAL DE LA CALIFICACION

En San Miguel de Tucuman a los ......... dias del mes de.............cc........ de 201..., se da por
concluida, la CALIFICACION del desemperio del agente ...........cocoiiiiiiiiiiiiiaanins
............................................................ quien de acuerdo a los parametros y escalas
establecidos en el Formulario, ha obtenido............ puntos, lo que equivale a un
desempeno..........ocoiiiiiiiiiiiiiinannn. de acuerdo a la Escala Conceptual.
Evaluador Evaluador Evaluador
Firma Firma Firma
Sello Sello Sello
- N o T dias del mes de.................. de 201.., me NOTIFICO del resultado
de mi Calificaciéon Anual.

NOTIFICACION DEL AGENTE
FIRMA:
ACLARACION:
DNI N°
FECHA

(El presente recuadro debe ser completado Unicamente por los agentes que hubieran firmado en disconformidad la notificacion de
arriba)

Si Ud. se ha notificado en disconformidad de los resultados obtenidos en la calificacién, cuenta con 10 (diez) dias habiles
administrativos, a partir de la fecha, para expresar los fundamentos de su apelacion, bajo apercibimiento de tener por no impugnado el
resultado de la calificacion y por decaido su derecho a apelar. La presentacion de los fundamentos, en su caso, debera hacerse ante la
Direccion General de Recursos Humanos en Salud, sita en calle Cérdoba N° 357, en el horario de 08 a 14 hs. Queda Ud. notificado en
este acto del emplazamiento.
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EVALUACION DE DESEMPENO 2016 - FORMULARIO PARA CARGOS OPERATIVOS

COMPETENCIA: Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que llevan al
individuo a un desempefio laboral exitoso a través de comportamientos observables.
COMPETENCIAS GENERICAS Comportamientos asociados al desempefio de TODOS los
agentes del SIPROSA

1) CONOCIMIENTO TECNICO EN FUNCION DE LA TAREA: Capacidad para demostrar
todos aquellos conocimientos y/o experiencias especificas que se requieran para el
ejercicio del cargo/funciéon. Implica el cumplimiento de normas y procedimientos
inherentes a su puesto de trabajo.

Excepcional dominio de todas las fases de su trabajo y tareas
relacionadas con el mismo. Conoce, respeta y es referente en la aplicacién de normasy
procedimientos vigentes.

Presta constante atencién al cumplimiento de procedimientos y
normas. Buen dominio de las fases de su trabajo y sélidos conocimientos de las tareas,
porlo que raramente incurre en equivocos.

Conoce adecuadamente su trabajo y las tareas relacionadas, por lo que
ocasionalmente incurre en equivocos. No siempre su atencion esta centrada en seguir
los procedimientosy normas.

Posee sélo los conocimientos elementales relacionados con su tarea,
por lo que habitualmente incurre en equivocos. Frecuentemente no cumple con las
normasy procedimientos.

Demuestra conocimientos insuficientes para desempefiar su
tarea. Se observa desatencidn en la aplicacion de normas y procedimientos que
aseguren la calidad del trabajo.

2) ORIENTACION AL PACIENTE/USUARIO: Capacidad para establecer relaciones
basadas en la empatia, demostrando su disposicién, compromiso y sensibilidad para la
resolucién de los problemas de pacientes y/o usuarios

Excepcional compromiso y disposicion. Logra situarse en el lugar del
otro, por lo que su dedicacidn para resolver problemas excede las expectativas del
Paciente / Usuario.

Demuestra muy buena disposicion para satisfacer las necesidades
de quienes recurren a él. Dedica sus conocimientos y tiempo a la resolucién de los
problemas de pacientes/usuarios.

Responde a las necesidades del Paciente / Usuario, sélo cuando se le
solicita. Su trato es cordial pero distante.

Manifiesta escasa disposicion y sensibilidad en su trato, por lo que
suele no satisfacer las necesidades de quienes recurren aél.

La atencidon que brinda al Paciente/ Usuario es deficiente, no
demuestrainterés en laresolucion de los problemas.

3) TRABAJO EN EQUIPO: Habilidad para trabajar en forma conjunta con sus pares,
superioresy colaboradores, a fin de lograr los objetivos laborales comunes.

Mantiene constantemente una actitud abierta y participativa. Facilita
lacomunicaciény aporta significativamente allogrode los objetivos comunes.

Generalmente mantiene una actitud abierta y participativa,
optimizando el logro de los objetivos comunes.

Usualmente colabora y participa del trabajo en equipo, siempre que los
objetivos laborales comunes nointerfieran con los particulares.

Raramente coopera con sus pares, colaboradores y/o superiores. Le
cuesta integrar sus tareas con las del resto del equipo, dificultando el logro de los
objetivos.

No coopera con sus pares, colaboradores y/o superiores. Su
actitud individualista genera conflicto, obstaculizando el logro de los objetivos.

4) RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL: Sentir como propios los objetivos de la
Institucion sin perder de vista el contexto y los valores sociales de la poblacién. Implica
trabajar con sentido de la responsabilidad y compromiso con la tarea.

Excelente compromiso social e institucional. Transmite en su entorno
laboralun gran sentido de la responsabilidad.

Demuestra responsabilidad y compromiso social e institucional. Su
dedicacidn superalo esperado.

Se responsabilizay compromete adecuadamente en el desempefio de su
tarea.

Manifiesta escaso compromiso y responsabilidad social.
Ocasionalmente incumple con las tareas inherentes a su puesto.

Su falta de responsabilidad social y compromiso con la tarea,
llevaa que generalmente no cumplacon las mismas.

5) DESEMPENO EN SITUACIONES COMPLEJAS: Capacidad para trabajar con
determinacién, firmeza y perseverancia, manteniendo un adecuado desempefio atiin en
situaciones exigentes y/o complejas.

Su desempefio se destaca ante situaciones exigentes y/o complejas,
alcanzando un excelente rendimiento.

Generalmente responde de manera eficiente ante situaciones
exigentesy/o complejas.

Ocasionalmente su desempefio pierde efectividad ante situaciones
complejas, necesitando supervisiény guia.

Muestra escasa efectividad al encontrarse ante situaciones exigentes
y/o complejas, alterando su normal desempefio.

Ante situaciones de complejidad no logra cumplir con sus tareas
generando dificultades en su entorno laboral.

6) COMPROMISO CON EL APRENDIZAJE CONTINUO: Capacidad para mantenerse
actualizado en lo que respecta a su ocupacién o profesion, ya sea en los espacios de
formacion externa y/o interna, formales o informales. Disposicion para aprender de
otras personas, poner en practicay transmitir lo aprendido.

Demuestra excepcional predisposicion para mantenerse actualizado
enloquerespectaa supuestodetrabajo. Busca permanentemente aprender de otros
y transmitir el conocimiento adquirido.

Frecuentemente busca mantenerse actualizado en los nuevos
desarrollos relacionados con su puesto de trabajo. Demuestra apertura para aprender
de otrosy transmitir el conocimiento adquirido.

Se actualiza sélo cuando su puesto de trabajo lo requiere. Demuestra
dificultadas para intercambiar conocimientos en su drea de trabajo.

Evidencia escasa predisposicion hacia la actualizacién de nuevos
desarrollos relacionados con su puesto de trabajo. Demuestra poco interés frente al
intercambio de conocimientos.

Manifiesta falta de interés hacia las actualizaciones propuestas
parasu puesto de trabajo y hacia el aprendizaje en general.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS: Comportamientos asociados con el desempefio
vinculado a Cargos Operativos

1) ORGANIZACION DE LA TAREA: Capacidad para establecer con criterio prioridades a la
hora de ejecutar latarea, logrando una correcta administracion del tiempoy los recursos
con el finde optimizar el desarrollo de lamisma.

Demuestra excelente capacidad para priorizar las actividades
inherentes a su tarea y concretar las mismas de manera eficiente, en los tiempos
establecidos.

Es capaz de concretar en tiempo y forma sus tareas, administrando
de manera adecuada los recursos necesarios para desarrollar las mismas.

Determina de manera correcta las actividades prioritarias en el marco de
su puesto. Eventualmente no cumple con los plazos establecidos para el desarrollo de
las mismas.

Generalmente presenta dificultades para organizar y planificar las
actividades inherentes a su tarea. Los recursos asignados y los tiempos estipulados no
son optimizados.

Evidencia falta de organizacién y administracion de los recursos
asignados para el desarrollo de sus tareas. Generalmente las mismas quedan sin hacer.
2) VERSATILIDAD: Capacidad para trabajar en situaciones diversas y/o inusuales dentro de
su contexto laboral. Implica comprender, respetar y valorar posturas distintas a las propias.

Su desempefio es excelente aun cuando se presentan situaciones
inusuales en el contexto laboral. Comprende y valora distintos puntos de vista, nuevos
conocimientos y/o cambios en la conformacién de su equipo de trabajo.

Mantiene un desempefio adecuado al presentarse situaciones
diversas y/o inusuales en el contexto laboral. Respeta otros puntos de vista, nuevos
conocimientos y/o modificaciones en el equipo de trabajo.

Usualmente logra un desempefio adecuado ante situaciones diversas
y/oinusuales. Generalmente se integra con quienes tienen posturas diferentes.

Presenta dificultades para desempefiarse ante situaciones diversas
y/oinusuales. Usualmente no acepta loscambios o las posturas diferentes a las suyas.

No logra desempefiarse adecuadamente ante situaciones
diversas y/o inusuales. Disiente de manera permanente con quienes tienen una postura
distintaalasuya.)

3) INICIATIVA Y AUTONOMIA: Capacidad para actuar proactivamente, proponer
soluciones a nuevas problematicas y/o desafios, con decision y criterio. Implica la
capacidad para desempefiarse sin una supervision constante.

Demuestra gran capacidad para actuar con decision y criterio.
Espontaneamente realiza propuestas de mejora en la calidad del trabajo. Concluye la
totalidad de las tareas sin necesidad de supervision.

Suele actuar de manera proactiva e independiente. Cumple con las
expectativas de su trabajo y propone mejoras en la manera de hacer la tarea.
Desempefia su trabajo con el minimo de supervision.

Generalmente cumple su trabajo requiriendo supervision. Es
relativamente eficaz en tareas que requieren tomar decisiones de manera auténoma.

Desempefia su trabajo solo bajo instrucciones especificas de su
superior. Es poco eficaz alin en tareas rutinarias, requiriendo supervision frecuente.

Evidencia dificultades para el cumplimiento de la tarea, por lo
gue constantemente necesita supervision para concluirlas.

4) COMPROMISO CON EL LOGRO DE LA TAREA: Capacidad para trabajar de manera
eficiente paraalcanzar los objetivos propios del puesto e institucionales.

Concluye con excelencia la totalidad de las tareas que inicia. Se
destaca colaborando en el trabajo con sus pares y/o servicios afines.

Concluye satisfactoriamente las tareas que inicia. Colabora en el
trabajo con sus pares y/o servicios afines.

Usualmente concluye las tareas que inicia. Colabora en el trabajo con
paresy/oservicios afines cuando se le solicita.

Raramente concluye las tareas que inicia. No demuestra interés para
colaborar en el trabajo con pares y/o servicios afines.

No realiza las tareas asignadas. No colabora en el trabajo con
sus pares y/o servicios afines.

FOMULARIO I - HOJA DE CALIFICACION

AUTORIDAD CALIFICADORA

APELLIDO Y NOMBRES:

DNI N°:

ORGANISMO EVALUADOR:

Funcién Jerarquica que cumple:

Fecha de EValUACiON: ........eeeeeremeeserersseesrenssnessessressssrnees

Periodo Evaluado: desde 01/08/2015 hasta 31/07/2016

DATOS DEL AGENTE EVALUADO

Apellido y Nombres:

DNI N°:

Cargo/Nivel

Puesto de Trabajo:

|servicio:

INSTRUCCIONES PARA EL EVALUADOR:

Una vez leido atentamente el FORMULARIO |, califique con la puntuacién (no con tildes) que para cada CATEGORIA figura en las
columnas, y que mejor describen el comportamiento laboral del agente evaluado

DESEMPENO DE LA TAREA Y CONDUCTA

COMPETENCIAS GENERICAS

A
10
Exelente

B C D E
9-8 7-6 5-4 3-2-1
Muy Bueno Bueno Regular Insufuciente

Conocimiento Técnico en funcién de la Tarea

Orientacién al Paciente /Usuario

Trabajo en Equipo

Responsabilidad y Compromiso Social

Desempeiio en situaciones complejas

Compromiso con el aprendizaje continuo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS para Cargos
Operativos

Organizacion de la Tarea

Versatilidad

Iniciativa y Autonomia

Compromiso con el logro de la tarea

SUBTOTAL DE CADA COLUMNA:

PUNTAJE TOTAL DE LA EVALUACION: Suma de Puntajes Obtenidos en las 5 categorias

(1)

Calificacion al rubro de asistencia Cantidad Valor Total Puntos
Documentada
INASISTENCIAS Cantidad de dias con inasistencias mju.stn‘fncadas al Servicio 4 PUNTOS
desde el 1° de agosto de 2015 al 31 de julio de 2016 CADAUNA [.(2)

RESULTADO FINAL DE LA CALIFICACION

CALIFICACION TOTAL DE LOS SERVICIOS DEL AGENTE

Es igual a (1) menos (2)

GRADO|Puntajes

Escala Conceptual del Desempeiio

A (100 Excelente: Su desempeiio laboral es excelente. La persona puede ser tomada como referente en su puesto.
B |99a80 Muy Bueno: El desempefio de la persona es muy bueno, demostrando su eficacia en su puesto de trabajo.
C |79a60 Bueno: El desempeiio general es bueno, siendo mas eficaz en las tareas que son rutinarias.
Regular: El desempeiio de la persona se encuentra por debajo de lo esperado, puede requerir tareas de capacitacion, de
59240 acuerdo a su actitud frente al aprendizaje.

E |390 menos

Insuficiente: El desempeiio de la persona se encuentra muy por debajo de lo que se espera en su puesto.
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