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RESOLUCION N’ ~420  /SPS.-
EXPEDIENTE N°_688/616-RH-

VISTO, que por las presentes actuaciones la Direccion
General de Recursos Humanos €n Salud, solicita la modificacién de la
Resoluciéon N°613/SPS de fecha 13 de agosto de 2.012 —Reglamento

General para la lvaluacion y calificacion del Personal del Sistema
Provincial de Salud, y
'ONSIDERANDO

o manifiesta que las modificaciones propuestas
respetan la Evaluacion de dos grandes rubros dispuesto en la Ley N°
5.908, reglamentando los articulos 16, 19, 20, 21,32,33 y 34;

Oue respecto al “Desempefio de la tarea y Conducta”,
se ha cambiado la denominacion de algunas de las diez Competencias

Genéricas y en relacion a la calificacién Final de los agentes, S€ ha
agregado una categoria mas a la Escala Conceptual del Desempefio,
quedando la misma Jeterminada como: Excelente, Muy Bueno, Bueno,

regular, deficiente;
(ue por otro lado, en el rubro “Asistencia” se dejard

de restar pun - Licencias sin Goce de Haberes;

. 2 f5.2/9 se adjunta modelo del Reglamento a
implementar, | ormulario I, Planilla de Descripcion de Competencias
para Evaluar I Joneidad; Formulario II, Hoja de Calificacion 'y
Planilla de Notilicacion de los Resultados;

. en cuanto al encuadre legal del presente tramite,
se destaca (| | Reglamento General para la Evaluacion y
Calificacion ¢! Personal del Sistema Provincial de Salud tiene por
finalidad establccer los principios, definiciones y procedimientos
generales qu 4n la evaluacion y calificacion anual en los
términos de | v de Carrera Sanitaria y su reglamentacion, ¥y el
articulo 9.4 dc la Ley 5.652 establece que son atribuciones del
Presidente del Sistema Provincial de Salud dictar las normas internas

de funcionamicnto del Sistema;
(ue la Direccion de Coordinacion y Dictamenes,

considera quc o los fines de la armonizacion de y unificacion de un
solo texto legal de la normativa referente al Reglamento General para
Concursos de Residencias debe ordenarse la aprobacion y publicacion
(cf. Art.44 Ley 4.537) del Proyecto que corre agregado de f5.2/9, el
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cual debera formar parte integrante del acto administrativo a dictarse,
debiendo dejarse sin efecto la Resolucién N° 613/SPS-7 013

W

<

Que por los motivos expuestos, indica (uc no existen
objeciones legales que formular a lo tramitado en estos aciuados:

Que habiéndose producido la causal dc¢ impedimento
prevista en el Articulo 12° de la Ley N° 5.652. ¢l presente acto
administrativo sera suscripto por el sefior Secretario I'jccutivo Médico,
conforme a lo alli dispuesto.

Por ello, en uso de las facultades confciidus por la Ley
N° 5.652, y atento al dictamen juridico de fs.11,

EL SECRETARIO EJECUTIVO DICO
A CARGO DE LA PRESIDI \
SISTEMA PROVINCIAL DE SALUD
RESUELVE:
1°.- Aprobar el Reglamento General para la Evaluaci alificacion
del Personal del Sistema Provincial de Salud, de acu || proyecto
adjunto a 5.2/9, el que como Anexo pasa a formar paric imtegrante de
la presente Resolucion, dejandose sin efecto la Resolu N°613/SPS-
2012.-
2°.- Registrar, comunicar, notificar, Publicar en el Iolciin Oficial, y
archivar.-
688 aprobar
S.5.5.

RADO MOSQUEIRA Dr. FERNANDD AVEL
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ANEXO
REGLAMENTO GENERAL

PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DEL PERSONAL
DEL SISTEMA PROVINCIAL DE SALUD

CAPITULO |
'ONSIDERACIONES GENERALES

ARTICULO 1: 1| presente Reglamento General tiene por finalidad
establecer los principios, definiciones y procedimientos generales que
regiran la evaluacion y calificacion anual del personal del Sistema
Provincial de Salud. en los términos de la ley de Carrera Sanitaria, 5.908 y
su reglamentacion.

ARTICULO 2: | = calificacién anual tiene por objeto evaluar el desempefio
laboral de los agentes del Sistema Provincial de Salud, con base en
parametros previamente establecidos que permitan fundamentar un juicio
objetivo sobre i conducta laboral y sus aportes al cumplimiento de las
metas institucional

ARTICULO 3: || proceso de calificacion del personal del Sistema
Provincial de Saiuc, se debera regir por los siguientes principios:

1) lgualdad dc oportunidades, publicidad, transparencia e igualdad de
trato: La calificacion anual serd obtenida mediante el presente Sistema de
Evaluacién del desempefio de la persona, teniendo en cuenta su
rendimiento y |0 que se espera de su puesto de trabajo, mediante la
comparacién del mismo con estdndares de desempefio claros y
observables.

2) Objetividad: | llificacién anual del personal implica, esencialmente,
convertir el juicio 1 opinién subjetiva que se tiene de una persona, con
respecto a una cualidad u atributo, en un juicio u opinién objetiva y
concreta expre: numéricamente por medio de una escala de
puntuacion, donde se reflejan expresa o tacitamente los distintos grados

de esa cualidad desde el mas bajo al mas elevado, asi como su
puntuacién correspondiente.

3) Eficacia en ¢l servicio a los intereses generales del Sistema Provincial
de Salud.

Dr. FERNANDO AVELL&':E%
~crotario Ejecutivo i
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4) Eficiencia en el aprovechamiento y optimizacion de los recursos
humanos del Sistema Provincial de Salud.

ARTICULO 4: La Direccién General de Recursos Humar jel Sistema
Provincial de Salud sera autoridad de aplicacion del p ocedimiento
previsto en el presente reglamento, resultando competenic para resolver
toda cuestion inherente a dicho procedimiento, que 1o estuviere

expresamente reglada.

CAPITULO I
DE LA CALIFICACION EN GENERAL

ARTICULO 5: Se deja establecido como periodo calificatorio, al
comprendido entre el 1° de Agosto y el 31 de Julio del an: liente.
ARTICULO 6: El proceso de evaluacion y calificacion ¢ onal podra
comenzar a partir del 1° de Agosto o subsiguientes habi! cada afio.
ARTICULO 7: La Autoridad de Aplicacion del presente valorando
razones de organizacion, logistica u otras, disponer que ¢l comienzo de la
Evaluacién, sea realizada en forma progresiva o si iza en los
diferentes servicios y dependencias del Sistema Provinci Salud.

Se deja establecido que es responsabilidad de cada aul :uperior de
Hospital, efector o area administrativa de que se fralc omunicar al

personal en forma general el inicio del Proceso Calificator

ARTICULO 8: Todos los empleados permanentes \ nsitorios del
Sistema Provincial de Salud tienen el derecho y la obligacion de ser
calificados una vez al afio. Sin embargo, esta calificacion no podra
efectuarse cuando concurran algunos de los siguientes supuesios:

1. Cuando el agente tuviere una antigiedad inferior a 6 (seis) meses al 31
de Julio del afio correspondiente.

2. Cuando el agente hubiera gozado de 6 (seis) meses o mas de licencia
por cargo de mayor jerarquia dentro del periodo calificatorio o bien hubiere
gozado de Adscripciones o Comisiones de Servicios, por igual lapso.

3 En los restantes supuestos de licencias por lapsos de & meses 0 mas,
la calificacién se diferira al término de la licencia.

4. Los agentes que hubieren sido intimados para iniciar los tramites
jubilatorios, por reunir las condiciones necesarias para acceder al
beneficio.

Asimismo, quedan excluidos de la evaluacion y calificacion previstas en el
presente reglamento, los residentes, los reemplazanies, el personal

contratado —cualguiera sea su modalidad-, el personal comprendido en

Jcutive Médico
nelel de Salud
'FSIDENCIA
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Planes o Programas Nacionales y/o Provinciales, el personal que revista
como becario o cualquier otra situacion de aprendizaje, y cualquier otra
persona que no se encuentre comprendido dentro del régimen de
escalafon horizontal previsto en la Ley 5.908.

ARTICULO 9: Cuando dentro del periodo calificatorio el agente hubiera

prestado servicios bajo las érdenes de dos o mas Jefes, la calificacion
sera efectuada por quien tuviera la condicion de Jefe al 31 de Julio del afio
en cuestion, sicmpre y cuando el agente hubiera trabajado —como minimo-
4 (cuatro) meses bajo sus érdenes, computados a la fecha indicada. Caso
contrario, la calificacion sera efectuada por el Jefe bajo cuyas 6rdenes
hubiera trabajado el agente durante mayor cantidad de tiempo. ,
ARTICULO 10: | o calificacién sera efectuada por el Jefe inmediato
superior del anenie calificado y dos superiores jerarquicos a este. Se deja
expresamente cotablecido que, en caso de vacancia u otra circunstancia
que impida |2 ficacion por parte del Jefe Inmediato Superior, la
responsabilidac para calificar debera recaer en el agente jerarquicamente
superior a éste Ullimo

ARTICULO 11: Los agentes con personal a cargo tienen la obligacién de
evaluar y calificar 2 los mismos en los términos del presente reglamento.
Esta obligacion cs intransferible. Para ello, deberan aplicar los
Formularios, que obran como anexos al presente reglamento, debiendo
requerir la informacion pertinente a las areas de Personal, de Recursos
Humanos y de todo otro organismo que pueda aportar evidencias
objetivas del comportamiento laboral del agente. Estas dreas estan

obligadas a suministrar dicha informacion.

ARTICULO 12: | o5 agentes que deban calificar, asi como los calificados

mediante el precenie reglamento, deberdn excusarse y podran recusar

cuando concurra una de las siguientes causales:

a) Parentesco por consanguinidad dentro del cuarto grado y segundo por
afinidad entre ellos; ;

b) Tener direcia participacion en cualquier sociedad o corporacion entre
ellos, como asimismo sus consanguineos y afines dentro de los mismos

grados indicados en el inciso anterior;
c) Tener sociedad o comunidad de intereses entre ellos;
d) Tener cuestion judicial pendiente, o ser acreedor, deudor o fiador entre

S,
e)'Tener amistad intima o enemistad manifiesta, debidamente
/ \epmprobada, entre el calificador y el agente calificado.

AVELLAMEDA

Secretario \Ej$cutivo Médico

gistema Privinclal de Salud
AC PRESIDENCIA




ARTICULO 13: Cuando los agentes calificadores advicrian que se

encuentran comprendidos en alguna de las causales cnunciadas en el
articulo anterior en relacién al agente a evaluar, deberin cxcusarse de
realizar la calificacion, comunicandola a su superior jerarguico. bajo pena

de incurrir en falta grave.

ARTICULO 14: Cuando el agente que deba ser evaluac vierta que el
calificador se encuentra comprendido en alguna dc |as causales
enunciadas en el articulo 12, podra recusar al mismo

ARTICULO 15: Las recusaciones y excusaciones deber: lucirse ante
la autoridad superior de la dependencia, dentro del plo-o perentorio e
improrrogable de 3 (tres) dias habiles desde el inici | proceso de
evaluacion y calificacién en donde preste servicios.

Los planteos se formularan por escrite, debiendo ofi todas las
pruebas en que se sustentare la peticion.

La autoridad superior del Hospital, efector o area admin:: de que se
trate, resolvera las recusaciones o excusaciones el 12 fundada,

resultando su decision irrecurrible.

‘ ) CAPITULO 1l
DESCRIPCION DEL SISTEMA DE EVALUA!
ARTICULO 16: La evaluacién y calificacion de los servic: - los agentes
del Sistema Provincial de Salud, comprende los siguientes rubros, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 33° de la Ley 5902 "Dosempeiio de
la Tarea, Conducta" y "Asistencia".
ARTICULO 17: A los fines de la presente reglamentacion, el rubro
“‘Desempeiio de la Tarea y Conducta” sera medido a través del
desempefio de los agentes en las siguientes competencias laborales:
RUBRO Competencias Laborales
- Conocimiento de la tarea.
- Organizacion, Administracion y Planificacion,

- Observacion de Procedimientos.
Desempeiio de la | - Compromiso con su Capacitacion

- Orientacién al Paciente y/o Usuario
- Desemperfio en Situaciones Critic:
- Trabajo en Equipo.

- Responsabilidad.

- Motivacion.

- Flexibilidad y Adaptacién al Cambi

Tarea y Conducta

T 0 RS P SR My AT M A A W A P B o AL 0 R

ARTICULO_18: Para la medicion de las Competencias Laborales,
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cl articulo anterior, ser4 utilizada la "Escala de
Esta técnica de Evaluacion del Desempefio,

enunciadas, en el comportamiento laboral de los

al Formulario N° 1, obrante en el Anexo.

ARTICULO 19: -n relacion al rubro “Asistencia”, se determina la siguiente

escala para restar puntos de la calificacién obtenida en la evaluacion de

las Competencias Laborales: '
RUBRO Asistencia

Inasistencias:

ARTICULO 20:
sera igual a la

laboral, meno

articulo 19, las
Anexo.

ARTICULO 21:
Conceptual de |

y estan escalonados

| CATEGORIAS

A

o
Sistemy Provis

' Injustificadas: restaran 4 (cuatro) puntos por cada

=ste

<empefo”, que consta de 5 Categorias de clasificacion,

‘untajes

59 a 40

una.

CAPITULO IV

ZESULTADO DE LA CALIFICACION

resultado definitivo de la calificacion de cada agente,
a de las puntuaciones obtenidas en cada competencia

. puntos restados de acuerdo a las previsiones del

seran volcadas en el “Formulario N° 2”7, obrante en el

resultado final es traducido en una “Escala

de la siguiente manera:

Escala Conceptual de Desempefio

Excelente: Su desempefio laboral es excelente.
la persona puede ser tomada como referente en
su puesto.

Muy Bueno: El desemperio de la persona es
muy bueno, demostrando su eficacia en su
puesto de trabajo.

Bueno: El desempefio laboral es

bueno, siendo mas eficaz en las

tareas que son rutinarias.

Reqular: El desempefio de la persona se
encuentra por debajo de lo esperado, puede
requerir tareas de capacitacién, de acuerdo a su
actitud frente al aprendizaje.

100

9a8o

9a60

Dr. FERNAND \:FLL;’.']E_DA

Secretarlo Ejegutivo Médico

Sistema Provinglal de Salud
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Deficiente: El desemperio de

la persona se

E 309rﬂ::t0°58 encuentra muy por debajo de o que se espera en
su puesto. N
ARTICULO 22: De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley
5908, a los fines de la promocién de los agentes, el resuliado de esta
calificacién, no puede ser inferior al 60% del puntaje (60 puntos)
) CAPITULO V
DEL TRAMITE FINAL DE LA CALIFICACIC
ARTICULO 23: Los resultados del proceso de evaluacion v calificacion
seran notificados al agente por el Jefe Inmediato Superi > realizd la
Calificacién. Esta notificacion sera efectuada en el Form Il'u HOJA
DE CALIFICACION, la que obra como Anexo a la present:
ARTICULO 24: El resultado de la evaluacion y calificaci entendera
notificado al agente en la fecha de la notificacién personal -1 caso que el
agente firmare en disconformidad sin expresar fundamen n el mismo
acto debera ser notificado del plazo de 10 (dia: lias habiles
administrativos para expresar los fundamentos de su lacion, bajo
apercibimiento de tener por no impugnado el resultado v nor decaido su
derecho a apelar.
ARTICULO 25: Dentro de los 10 (diez) dias habile ministrativos
contados a partir del dia siguiente al de la notificacion gentes que
estuvieren disconformes con la calificacién obtenida podian apelar la
misma, aportando todas las pruebas que consideren pertinenie:
La apelacién sera presentada ante la Direccion General de Recursos
Humanos en Salud, y sera competente para su resolucion la Junta de
Apelacion.
De conformidad a lo previsto en el articulo 34 de la Ley 5 la Junta de
Apelacion estara conformada, respecto de cada agente, po
a) El Director del Hospital o autoridad superior del icio o area
administrativa de la cual dependa el agente;
b) El Director General de Recursos Humanos;
¢) Un representante del gremio o colegio profesional al que pertenezca el
agente. En el escrito de apelacién, el agente debera comunicar la
organizacién gremial o colegio profesional al que periencce, a fin de
integrar la Junta de Apelacion.
En caso que el agente hubiera omitido dicha comunicacion se seguiran
las siguientes pautas:
(i) En primer lugar, la Junta sera integrada con la organizacion gremial a
favor de la cual se le efectuaren retenciones al agente =i sus haberes,

en concepto de cuota sindical;

(i) En defecto de lo anterior, conformara la Junta un repr

sentante del
ce el agente;

)
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(iii) En defecto de los parametros anteriores, la Junta estara conformada
por un representante de la organizacion gremial con mayor cantidad de
afiliados dentro del Sistema Provincial de Salud.
A los efectos del presente inciso, la Direccion General de Recursos

.

Humanos en Salud, debera requerir a cada organizaciéon gremial y colegio
profesional que designe un representante para que, en su caso, integre la

Junta de Apelacion.

En sus respectivas presentaciones, cada organizacion gremial y/o colegio
profesional debera indicar los datos de contacto del representante
designado, y en especial el domicilio en el cual se tendran por validas las
notificaciones que se le cursaren.

ARTICULO 26: las resoluciones de la Junta de Apelacion seran
fundadas, pudicndo ratificar o modificar la calificacién asignada al agente,
debiendo sustentarse en la prueba ofrecida y producida en el expediente.
El pronunciamicnio de la Junta de Apelacién sera de caracter irrecurrible.

Dr! P
Su.f:re.tari.'_\'Gra“: f’.‘d_":].‘.h" 5 Or, FERNANDO AV
aratems Provinca! 6 Secretario Ejecuti
5 Slstema Provinclal de Salud
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Histoma DProvinceal s HuGo L. A FERNANDE
7 gUPERVISOR ADMINISTHATW
SHovcerindi DIRECCION DE DESPACHC
; -7- Sistema Provincial ds Salud
EXPEDIENTE N° 688/616-R11-2.013.- |
FORMULARIO Il FOJA DE CALIFICACION 7 ]
AUTORIDAD CA
o = DNI N°
| APELLIDO Y NOMBRES: B
| ORGANISMO EVALUADOR: Funcion Jerarquica que cumple:
!
|
Fecha de Evaluacién....../.....[...... - Periodo Evaluado: desde01/08/2012 hasta 31/07/2013
DATOS DEL AGENTE EVALUADO
APELLIDO Y NOMBRES: a B DNI N°: CargolNivel
Puesto de Trabajo: - o Servicio:
INSTRUCCIONES PARA EL EVALUADOR:
Una vez leido atentamente el FORMULARIO |, califique con la puntuacién (no con tildes) que para cada
CATEGORIA figuran en las columnas y qtic tll sjor describen el comportamiento laboral del agente evaluado.
e
RUBRO:
= - A B Cc D E
DESEMPENO DE LA TARE/ 10 99 A 80 79 A 60 59A40 | 390Menos
CONDUCTA o Excelente | Muy Bueno Bueno Regular Insuficiente
CONOCIMIENTO DE LA TAREA:
ORGANIZACION, ADMINISTRACION, PLANI! | CION
OBSERVACION DE PROCEDIMIENTOS i
COMPROMISO CON SU CAPACITACION i
ORIENTACION AL PACIENTE/USUARIO .
DESEMPENO EN SITUACIONES CRITIC/ -
TRABAJO EN EQUIPO o -
RESPONSABILIDAD - T
mOTlVACION .
FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION AL CAME! =
SUBTOTAL DE CADA COLUMNA v
, R (1)
PUNTAJE TOTAL DE EVALUACION: 1 de Puntajes obtenidos en los 5 Categorias
CALIFICACIGH DEL RUBRO ASISTENCIA e VALOR | roTAL
TADA PUNTOS
Cantidad de dias con Inasistencias Injustificadas al Servicio 4PUNTOS
INASISTENCIAS | qosde el 1° de Agosto de 2012 al 31 de Julio del 2013. CADA
wa |@ .
RESULTADO FINAL DE LA CALIFICACION
CALIFECACION/@L DE LOS SERVICIOS DEL AGENTE | Es igual @ (1) Menos (2) | emvememrenemmenseeneneess PUNTOS
il i
Dr. FERNANDD b\l 5

gacretario- Ejeculivo
Sistama provincial d
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Escala Conceptual del Desempeiio

GRADO

Puntajes

Escala Conceptual de Desempefo

A

100

Excelente: Su desemperio laboral es excelen

como referente en su puesto.

99 a 80

Muy Bueno: El desempefio de la person:

en su puesto de trabajo.

79 a60

Bueno: El desemperio laboral es buenc
rutinarias.

59 a 40

Regular: El desempeno de la persona
puede requerir tareas de capacitacion
aprendizaje.

39 puntos o menos

Deficiente: El desempefio de la person:

Se espera en su puesto.

Sistema Frovinsigl de Salid

I A A A A R A

te. La persona puede ser tomada

muy bueno, demostrando su eficacia

1o mas eficaz en las tareas que son

uentra por debajo de lo esperado,
rdo a su actitud frente al

crcuentra muy por debajo de lo que

2WELLIIEDA
ivo Médico
- da Salud
INENCIA
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Sistoma I 7" HUGO L. A. FERNANDE!
Nt " VISOR ADMINISTRA
@'Z;(Mﬁa(n. su;;!n:cclou O DERPACHO
g Sistema Provincial de Salud
EXPEDIENTE N° 688/616-RH-2.01 .-
NOTIFICACION DEL ADOS
En San Miguel de Tucuman a 10S......ccicevnimmnvensnnenss dias del mes de.......... revnn e de 2013,

se da por concluida, la CALIFICACION de los Servicios del
quien de acuerdo a

BTIO T A a anunanninss sonuavaasiness iisse s s i@ v i s versismsveross Beuy sev s ses s S
los parametros y escalas establecidos en el Formulario I, ha obtenido............ puntos, lo que
equivale a un desempeiio.................cceemunnan de acuerdo a la Escala Conceptual.
Evaluadores Evaluadores
Firma Firma
Sello Sello

Evaluadores

i-irma
En San Miguel de Tucumain a 10S.....cccivereivernnenaranenes dias del mes de..................
de 2013, me NOTIFICO del resuliado de mi Calificacion Anual.

NOTIFICACION DEL AGENTE

FIRMA:
ACLARACION:
DNI N®
FECHA
IMPORTANTE: 7 _
(El presente recuadro debe ser completado dnicamente por los agentes que hubieran
firmado en disconformidad la notificacion de arriba)




Si Ud. se ha notificado en disconformidad de los resultados obic,
con 10 (diez) dias habiles administrativos, a partir de la fech
de su apelacion, bajo apercibimiento de tener por no impugnadc
por decaido su derecho a apelar. La presentacién de los fundarme:
ante la Direccién General de Recursos Humanos en Salud. «ii
horario de 08 a 16 hs. Queda Ud. notificado en este acto del e |

FIRMA: (DEL AGENTE QUE FIRMO EN DISCONFORMIDAD)-

ACLARACION.:....... T .
B | S
FECHA.:........ e ——— T i

el resultado de la calificacién y

idos en la calificacién, cuenta

ara expresar los fundamentos

i, 2n su caso, debera hacerse
calle Cérdoba N° 357, en el
miento.

FiLhEDA
ulive Médico
! de Salud
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