SAN MIGUEL DE TUCUMAN, 31 de Julio de 2024

RESOLUCION Ne 1062 /SPS-
EXPEDIENTE N° 6870/410SGA-2024-

VISTO: por las presentes actuaciones tramita la autorizacion de
implementacion del Sistemiaformatico de Gestion de Expediente Digital
(SIGEdig) en el ambito del Sistema Provincial de Salud a partir del 01 de
Agosto 2024y

CONSIDERANDO:

Del analisis de las mismas surge que a fs. 01/02, la Sra. Secretaria
General Administrativa, solicita la mencial@aimplementacion acompafando
Manual del Usuario del SIGEdig y Reglamento de Expediente Digital, los que
deberan incorporarse como Anexos l;y Il

Asimismo se fundamenta el pedido en el hecho de que mediante
Resolucion N° 411/SPS de fecha 03@&ubre 208, se aprobo el Sistema
Integrado de Gestion de Expedientesyo principal objetivo fue organizar
eficazmente el diligenciamiento de los expaths gestionados en el
SIPROSA;

Dicho Sistema informatico se encuentra vigente a la fechay si bien
permitidalcanzar cierto orden administrativo para la gestion de las actuaciones,
debido al avance de las tecnologias, resulta necesaria su evolucion e innovacio
para la eliminacio definitiva del soporte papel;

En consecuencia el SIGEdig se proyecta como uacisn
innovadora que transformara la manera en que se gestionan y archivan los
documentos, brindando celeridad, trasparencia y seguridad juridica a los
procedimientos vigentes, entre otras fundamentagiones

A fs. 03/30 se adjunta Manual del Usuariolizzalo por la
Direccion de Comunicacion, Informatica y Logistica y Declaracion Jurada
Unica de Usuariggiue como Anexos deberan formar parte integrante del acto
resolutivo a dictarse

En cuanto al encuadren el presente tramite cabe poner de
manifieso queporel articulo 9 inc. 4 de la Ley N° 5652 el Sr. Ministro de Salud
se encuentra facultado para dictar las normas internas de funcionamiento de
Sistema

Por lo expuestmo existen observaciones legales que formular al
presente tramite.

Por ellg en uso de las facultades conferidas por Ley N° 5652, y
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atento al dictamen juridico de34.y vita.,

EL MINISTSRO DE SALUD PUBLICA
EN SU CARACTER DE PRESIDENTE
DEL SISTEMA PROVINCIAL DE SALUD
RESUELVE:

1°.- Dejar sin efecto la Resolucién N° 411/SPS de fecha 03 de Octubre de
2008-

2°.- Autorizar la implementacion del Sistemiaformatico de Gestion de
Expediente Digital (SIGEdig) en el &mbito del Sistema Provincial de Salud, a
partir del 01 deAgosto 202, conforme Manual del Usuaridyeclaracion
Jurada Unica de UsuarigsReglamento de Expediente Digjtaliese adjuntan

a fs. 03/30 y que como Anexos | y Il deberan formar parte integrante del
presente resolutive.

3°.- Facultar a la Secretaria General Adistirativa del Sistema Provincial de
Salud afin de adoptar todas las medidas administrativas necesarias para la
implementacion del Sistema autorizado por el articulo segundo del presente
resolutivo -

4°.- Registrar, comunicar, notificar, y archivar.
Rdez
6870 AUTORIZAR
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RESOLUCION Ne /SPS-
EXPEDIENTE N° 6870/416SGA-2024-
ANEXO |

SISTEMA DE GESTION DE
EXPEDIENTES DIGITAL (SIGEDig)

El SIGEDig, es una solucion innovadora que transforma la forma en que
se gestionan y archivan los documentos de manera eficiente y segura.
Esta plataforma digital permite almacenar, organizar y acceder a la

informacion de manera rapida y facil
‘ \

=

J

MANUAL DEL USUARIO

DIRECCION DE COMUNICACIONES, INFORMATICA Y LOGISTICA
JULIO 202

"\\ DIFECCION DE COMUNCACIONES misteriooe | A\, GoBierno DE
2 : e SALUD PUBLICA

7/“\6 TUCUMAN

Sistema Provincial de Salud
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TRODUCCION

Se entiende por EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO el conjunto ordenado de

documentos y actuaciones que sirven de antecedente y fundamento al

acto administrativo, asi como las diligencias encaminadas a ejecutarlas.

El Manual de Procedimiento del Sistema de Gestion de Expedientes Digital
(SIGEDig) tiene por finalidad el registro informético de los procesos de
trabajo que prevén la intervencion de las dependencias que deben actuar
para garantizar el resultado final y correcto dictado en los actos
administrativos.

Estas dependencias son organismos centrales o descentralizados,
funcionales, técnicos, de administracion contable, de asesoramiento y
apoyo, quienes se ocupan de orientar al Sistema Provincial de Salud de
Tucuman, a lograr la intervencion precisa, enmarcada dentro del Marco

Normativo vigente a la fecha.

El SIGEDig, es una herramienta informatica; es una solucién innovadora
que transforma la forma en que se gestionan y archivan los
documentos de manera eficiente y segura.

Utilizar el Sistema de Gestion de Expedientes Digital (SIGEDig) para la
totalidad de las actuaciones administrativas, incluyendo, por ejemplo:
comunicaciones oficiales, formularios, documentos oficiales electronicos,
como medio de creacién, registro y archivo de todos los documentos
inherentes a la gestién administrativa digital.

- SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE EXPEDIENTES DIGITAL - DIRECCION DE COMUNICACIONES, INFORMATICA y LOGISTICA
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Los 6rganos que intervienen en el tramite de un expediente son:

.ORGANO DE GOBIERNO

El Gobierno del Sistema Provincial de Salud (SIPROSA) estd a cargo del
Ministro de Salud Publica de la Provincia, quien ejerce las funciones de
Presidente del organismo. El Presidente es asistido en sus funciones por un
Secretario Ejecutivo Médico y un Secretario Ejecutivo Administrativo
Contable, los que son asimilados a todos los efectos a los Secretarios de
Estado del Poder Ejecutivo.

Il. ORGANO DE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

Integrado por la Secretaria General Administrativa, encargada de asistir en
materia administrativa a los Funcionarios del Organo de Gobierno, siendo

lll. ORGANO DE CONTROL

el responsable de la organizacion de los sistemas administrativos del
SIPROSA.

Integrado por la Direccién General de Autoria Interna. Cuya funcién es la de
control interno prevista en la Ley de Administracion Financiera y la Ley N°
5908.

IV. ORGANO DE APOYO

Integrado por las Direcciones Generales y Direcciones de la Secretaria
Ejecutiva Médica, la Secretaria Ejecutiva Administrativa Contable y la
Secretaria General Administrativa del SIPROSA. Son los encargados de
asistir al Organo de Gobierno en aspectos técnicos y funcionales.

- SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE EXPEDIENTES DIGITAL - DIRECCION DE COMUNICACIONES, INFORMATICA y LOGISTICA
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V. ORGANOS DESCENTRALIZADOS

Integrado por Hospitales de Referencia, Direcciones Generales y Direcciones,
cuya organizacion administrativa-sanitaria, se desarrolla localmente, de acuerdo
al Marco Normativo Vigente establecido por el Organo de Gobierno

1. RESPALDOS PRINCIPALES

Diariamente desde las 00:00 horas, se realiza mediante un proceso
automatico tipo bach (sql job) definido en el propio motor SQL, la creacion
de archivos de respaldo de los datos de la base de datos de produccién
sobre un espacio de almacenamiento de datos soportado en el Data-

Center ubicado en el Departamento de Informatica.

Los archivos creados por el proceso de respaldo corresponden al tipo
incremental, que consta de un archivo de respaldo completo de mayor
tamano, y archivos de respaldo incrementales, de menor tamano. Con la
suma de los distintos tipos de archivos se obtienen los datos completos a
la fecha del Gltimo proceso de respaldo incremental.

Adicionalmente, se realiza en forma diaria un proceso automatico de
respaldo de un componente de la base de datos llamado “Log de
Transacciones”, con lo que se completa el esquema de creacion de
respaldos propio del producto Microsoft SQL Server.

Semanalmente se hace una copia en un medio externo de los archivos de
respaldo. Esta copia es realizada por los responsables de la administracion

y mantenimiento de los sistemas operativos de los servidores de

-§STEMA INFORMATICO DE GESTION DE EXPEDIENTES DIGITAL - DIRECCION DE COMUNICACIONES, INFORMATICA y LOGISTICA
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aplicaciones y bases de datos.

Para obtener los detalles sobre la realizacién de las tareas de copia de
resguardo de los respaldos en los medios externos de almacenamiento de
datos, comunicarse con el responsable en el data-center de estas
operaciones.

2. RESPALDOS INDIRECTOS

Existe un proceso automatico diario que realiza indirectamente un
respaldo no obligatorio de la base de datos de produccién, generando una
base de datos duplicada en otro equipo servidor dentro del mismo Data-
Center, que luego sirve para crear a su vez un “data warehouse” de los
datos del sistema SIGEDig y esta que implementado en una base de datos
multidimensional (cubos de informacion).

! SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE EXPEDIENTES DIGITAL - DIRECCION DE COMUNICACIONES, INFORMATICA y LOGISTICA
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PLAN ESTRATEGICO SIGEDig

Todo proyecto informatico necesita contar con un plan estratégico para
funcionar; este permite llegar a sus objetivos. Generalmente un plan estratégico
se debe hacer teniendo en cuenta una proyeccion de los préximos 5 o 10 anos,
no obstante, también pueden hacerse para un lapso menor, por ejemplo 3 afnos.

1. ENTORNO

El Sistema Informatico de Gestién de Expedientes Digitales (SIGEDig), es
un sistema que serd utilizado en los diferentes efectores del Sistema
Provincial de Salud (SIPROSA), en todos sus niveles de atencion: CAPS
(Centro de Atencion Primaria de la Salud), CIC (Centro Integrador
Comunitario), Policlinicas, Hospitales de Il Nivel de Atencién, Hospitales de
Referencia (corresponden a los que estan en el radio de San Miguel de
Tucuman), Direcciones y Direcciones Generales del Organo de Gobierno
(Presidencia, Secretaria Ejecutiva Médica y Secretaria Ejecutiva
Administrativa Contable del SIPROSA).

De las reparticiones publicas de la provincia de Tucuman, el SIPROSA, es la
pionera en la implementacion de un sistema informatico digital que se
ocupard de las gestiones o tramites, con mayor claridad, eficacia,
transparencia en los procesos y mesas de entradas y oficinas.

2. MISION, VISION Y VALORES

Es cierto que la misién y vision del SIGEDig son aspectos que pueden
cambiar de aqui a un tiempo, no obstante, los valores suelen ser
perpetuos. Respecto a la mision y vision; la primera responde a la razon de
ser SIGEDig, mientras que la segunda, hacia dénde apunta a ir.

e MISION: Proporcionar servicios en el ambito del SIGEDig, auditoria,
consultoria, servicio mantenimiento, adecuacién, actualizacién,
que ayuden a los usuarios a solucionar sus problemas con
agilidad, proporcionando un valor afadido de conocimientos
técnicos.

- SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
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e VISION: SIGEDig apunta a ser un sistema informatico que se destaque
provincial y nacional, como modelo de calidad, transparencia, robustez,
seguridad del tramite digital.

e VALORES:

=Compromiso con usuario.
=Honestidad y confidencialidad
=Orientacion a resultados.
=Comunicacion y trabajo en equipo.
=Experiencia y habilidades.

3. METAS
e Meta semanal: aquellas que se cumplan en corto plazo, por

ejemplo, capacitacion en terreno o via videoconferencia.

e Meta mensual: relevo de los efectores, asistenciales y no
asistenciales, para la implementacion y ejecucién del SIGE en todos
sus niveles. Desarrollo de nuevas funciones.

e Meta anual: desarrollo de funciones de alto impacto; continuacion
de relevos, implementacién y capacitacion del SIGEDig.

4. ESTRATEGIAS

Con los objetivos trazados y conocidos los recursos que se tienen
disponibles, se pueden definir las estrategias que se necesitaran para
alcanzar cada meta. Se debe medir el éxito de las estrategias teniendo en
cuenta los indicadores trazados anteriormente.

Las Metas Semanales, en su mayoria no son desarrollos del proyecto, sino
que pueden ser capacitaciones por videoconferencia o presencial. Se
realiza para todos los niveles de atencién, asistenciales o no asistenciales
del Organo de Gobierno. En funcién de ello, vamos obteniendo datos
precisos de las agentes que estan ACTIVOS, o sea los que interactlian con
SIGEDig.

En tanto, las Metas Mensuales o Anual, son las implican alguna

modificacién en el SIGEDig de alto impacto.

- SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

2024 AKPpaomkenor aci -n del Fall eci miento del Gener al Dn Bern



DIRECCION DE COMUNICACIONES
zf\\ E INFORMATICA MINISTERIO DE 5\“’2 GOBIERNO DE
SI.PRO.SA SALUDPUBLICA | 7, <¥ TUCUMAN

Sistema Provincial de Salud

-—

5. INVOLUCRAR A TODO EL EQUIPO DE TRABAJO

La ejecucion del Plan Estratégico es responsabilidad de todos. Por ello se
debe involucrar a los integrantes: dandoles a conocer el plan estratégico,
su participacién, haciendo el seguimiento debido, etc.

6. SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACIONES NECESARIAS

Es necesario seguir la estrategia para conocer si esta esta teniendo éxito.
Hay que tener en cuenta ademas que aquella puede cambiar en relacién
con las necesidades del usuario y en funcién de las actualizaciones del
SIGEDig.

- SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
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UEVA VERSION DIGITAL

;QUE ES UN SISTEMA DE EXPEDIENTES DIGITAL?
Es una solucién innovadora que transforma la forma en que se gestionan y

archivan los documentos de manera eficiente y segura.

Esta plataforma digital permite almacenar, organizar y acceder a la
informacién de manera rapida y facil, mejorando la productividad y la toma
de decisiones, permitiendo, entre las accionas mas destacadas:

(> ARCHIVO DIGITAL
" Un sistema que permite almacenar y organizar los documentos de
manera digital, evitando el uso excesivo de papel

0 ACCESO RAPIDO

Facilita la busqueda y recuperacion de informacion de manera
eficiente, ahorrando tiempo y esfuerzo.

u, ! SEGURIDAD DE DATOS
I Ofrece medidas de seguridad avanzadas para proteger la
confidencialidad y la integridad de los documentos.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE EXPEDIENTES DIGITAL

Q BUSQUEDA AVANZADA
Permite encontrar documentos de manera rapida y precisa mediante
filtros y criterios de bisqueda.

@ SEGURIDAD ROBUSTA
Cuenta con controles de acceso, cifrado de datos y auditoria de

- SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
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actividades para garantizar la privacidad.

¢y ACCESO REMOTO
Posibilita el acceso a los documentos desde cualquier
ubicacion y dispositivo con conexién a Internet.

@ SINCRONIZACION
Mantiene los documentos actualizados y sincronizados entre
multiples usuarios y dispositivos.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE EXPEDIENTES DIGITAL

Para la puesta en marcha del SIGEDig, se trabajé en las siguientes aristas:

A@/ ANALISIS
Evalud las necesidades y requisitos del Sistema Provincial de
Salud, para disefiar una solucién a medida.

<,g? MIGRACION

Se realizard por etapas en todas las dependencias del Sistema
Provincial de Salud.

E.E CAPACITACION
S Se formo al personal en el uso y gestion del nuevo sistema para

maximizar su potencial.

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
La seguridad de los expedientes digitales es fundamental en la era de la

informacién. Proteger los datos sensibles y garantizar la integridad de los
registros electrénicos es crucial para cualquier organizacion.

- SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
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REQUISITOS DE SEGURIDAD

. |I)

AUTORIZACION
Asignar permisos y roles especificos a los usuarios, para controlar el
acceso y las acciones que pueden realizar en los expedientes.

AUDITORIA

Mantener un registro de todas las actividades relacionadas con
los expedientes, para detectar y prevenir posibles accesos no
autorizados.

MONITOREO
Mantener un registro detallado de todas las acciones realizadas en los
expedientes, para detectar y prevenir posibles actividades
sospechosas.

CIFRADO DE DATOS
Proteger la confidencialidad de los documentos mediante técnicas de cifrado

avanzadas.

6]

ENCRIPTACION DE ARCHIVOS
Aplicar algoritmos de cifrado avanzado para proteger los datos
confidenciales contenidos en los expedientes digitales.

577} TRANSFERENCIA SEGURA

Utilizar canales de comunicacién encriptados y protocolos seguros para
la transmision de los expedientes entre diferentes sistemas o usuarios.

ALMACENAMIENTO SEGURO
Almacenar los expedientes en infraestructuras de nube privada o
servidores internos con medidas de seguridad robustas.

- SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
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RESPALDO Y RECUPERACION

-~

COPIAS DE SEGURIDAD
Establecer un plan de respaldo periédico de los expedientes digitales,

-

para garantizar la disponibilidad y la recuperacion en caso de
incidentes.

- RESTAURACION DE DATOS
Contar con un proceso eficiente de restauracion de datos, que
permita recuperar los expedientes en caso de pérdida o daino.

o CONTINUIDAD
Implementar un plan de continuidad que incluya la recuperacién de los
expedientes digitales en caso de desastres o interrupciones.

AUDITORIA Y MONITOREO

g REGISTRO DE ACTIVIDADES
Mantener un registro detallado de todas las acciones realizadas en los
expedientes digitales, para detectar posibles actividades sospechosas

MONITOREO EN TIEMPO REAL
Implementar herramientas de monitoreo que permitan supervisar en

2]

tiempo real el acceso y las operaciones realizadas en los expedientes.

& ALERTAS Y NOTIFICACIONES
Configurar alertas y notificaciones para informar de manera oportuna
sobre actividades inusuales o accesos no autorizados a los expedientes.

- SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
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CONOCIENDO EL SIGEDig

El SIGEDig, permite a los usuarios realizar el ALTA EXPEDIENTES, segln sea
ASISTENCIAL o NO ASISTENCIAL; cada expediente es un tinico documento
formal existente en el ambito de todo el Sistema Provincial de Salud;
realizar el seguimiento; realizar auditorias; obtener la trazabilidad; emitir
reportes automaticos digitales; realizar agregados y desagregados.
Controlar la trazabilidad de expedientes por paciente, (obtener
automaticamente un registro de todos los pedidos que solicité cada
paciente) y todas las funciones atinentes al trabajo del expediente. Hasta
obtener su resolucion digital final.

El alcance del SIGEDig, es de alcance provincial; esto quiere decir que se
encuentra implementado en la totalidad de las MESAS DE ENTRADAS del
SIPROSA; cuenta con en 866 oficinas internas, y actia en el marco de Ley de
Procesos Administrativos y Decreto Nacional 1759, Marco Normativo, y la
Resolucion 411/SPS-08 (en vigencia, el primer instrumento legal para las
Mesas de Entrada).

SIGEDig, no es un sistema solo para mesas de entrada, es un
sistema para oficinas internas que corresponden a cada
dependencia, con el objetivo de obtener la trazabilidad total y el
seguimiento de cada expediente digital administrativo.

REQUISITOS

Se recomienda el uso del CHROME BROWSER como navegador predeterminado,
para un correcto funcionamiento del sistema, ademas:

- SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
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e INSTALADO EL ADOBE READER DC: se utilizard para generar los
archivos en formato PDF y para la firma digital remota de los
usuarios que generen las solicitudes (inicio de tramite) y aquellos

que intervengan en la tramitacion del expediente digital.

o USUARIOS FIRMANTES, deben contar con la firma digital previamente
tramitada en la Secretaria de Modernizacion.

DIRECCION IP:
http://192.168.10.11:3000/SIGEDIG/hlogin.aspx

ESTRUCTURA MESA DE ENTRADAS EN LOS EFECTORES

Al igual que la version del SIGE V2.0, el SIGEDig, continta con los dos tipos
de expedientes que se vienen utilizando: ASISTENCIALES y NO
ASISTENCIALES.

DOCUMENTACION REQUERIDA:

Para el caso de los expedientes de tipo “no asistenciales”, se puede|
acceder al link del Portal del Empleado, para asesorarse de la
documentacion obligatoria que debe ser anexada a cada tramite.

https://msptucuman.gov.ar/portal-del-empleado/

- SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
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51.PRO.SA SALUDPUBLICA | 7\ <F TUCUMAN
— Sistema Provincial de Salud
PANTALLA ACCESO

Lo primero que debemos ingresar es el nombre de usuario y la contraseia,
previamente solicitada a los administradores SIGEDig de la Direccién de

Comunicaciones, Informatica y Logistica del SIPROSA. Los pasos a seguir:

1. Acceder al Sistema de Incidencias para generar la solicitud
correspondiente:

http://srv01.siprosa.gob.ar/incidenciasweb/hincidencias list

ar.aspx

2. Especificar en la Incidencia alta de usuario; agregar permisos;
quitar permisos; modificar.

3. Enviar al mail sigedig@msptucuman.gov.ar, la DECLARACION
JURADA, debe tildar el casillero SIGEDig, y PLANILLA DE
CAPACITACION, completa con todos los datos solicitados en la
misma.

4. Desde el equipo de Administradores del SIGEDig, se responderan
las solicitudes realizadas a través de las incidencias y los correos
electrénicos, a la menor brevedad.

Sistema Informatico de Gestion de Expedientes Digitales
Copyright Sistema Provincial de Salud de la Provincia de Tucuman

2, cosierno e
7|\ TUCUMAN

MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA

Usuario

IBUENOS DiAS! /BUENAS TARDES! {BUENAS NOCHES! u

Contrasefia

¢COMO LO PODEMOS AYUDAR?... °
HABITOS QUE SON PARTE DE LA CORDIALIDAD HACIA

NUESTROS PACIENTES..

EL BUEN TRATO NO ES UNA OPCION, ES NUESTRA OBLIGACION.
IMUCHAS GRACIAS!

Guia de tramites y normativa

SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
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\ DIRECCION DE COMUNICACIONES

A

E INFORMATICA
SI.PRO.SA

Sistema Provincial de Salud

MINISTERIO DE A\“’ﬁ GOBIERNO DE
SALUD PUBLICA 7/“\\4 TUCUMAN

El nombre de usuario y contrasena es intransferible. Es de uso personal.
En caso de licencia, el personal reemplazante debe contar con usuario Y
contrasena para SIGEDiIg.

Se puede visualizar debajo del “Contrasefia”, la leyenda “GUIA DE TRAMITES”
del PORTAL DEL EMPLEADO; este es un hipervinculo que direcciona al usuario a
la pagina del Ministerio de Salud de la Provincia, donde podra asesorarse de la
documentacion obligatoria que debe ser anexada a cada tramite.

https://msptucuman.gov.ar/guia-de-tramites-y-normativa-aplicable-a-cada-

€aso/

Ministerio | Direcciones | Hospitales | Centros Sanitarios | Informacién Sanitari:

Guia de tramites y normativa
aplicable a cada caso

ACOGIMIENTO AL SISTEMA DE RETIRO VOLUNTARIO

ADICIONAL POR TITULO DE ESPECIALIZACION

CAMBIO DE FUNCION

CAMBIO DE NIVEL

ESCALAFON HORIZONTAL

EVALUACION DE DESEMPENO/RECUSACION/APELACION

LICENCIA POR CAPACITACION

LICENCIA POR ENFERMEDAD

LICENCIA SIN GOCE DE HABERES

RECURSOS

RENUNCIA

SUBROGANCIA

Guia de tramites y normativa
aplicable a cada caso

ACOGIMIENTO AL SISTEMA DE RETIRO VOLUNTARIO

ADICIONAL POR TITULO DE ESPECIALIZACION

CAMBIO DE FUNCION

Se inicia ante Efector/Superior Inmediato
Requisitos

» Situacion de revista

» Copia del titulo y analitico autenticada por el ente emisor

» Constancia de Matricula (en caso de

» Documentacion Médica en caso d

Normativa Aplicable: Ley 5908 Art 6 y 7, Ley 5473 Art 14

CAMBIO DE NIVEL

ESCALAFON HORIZONTAL

EVALUACION DE DESEMPENO/RECUSACION/APELACION

LICENCIA POR CAPACITACION

LICENCIA POR ENFERMEDAD

En esta seccion, el usuario puede hacer clic y ver el detalle de la documentacion
que debe anexar.

2024
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SIPROSA SALUDPUBLICA | 7\ TUCUMAN

Sistema Provincial de Salud

DIRECCION DE COMUNICACIONES
| f\\ E INFORMATICA MINISTERIO DE >\‘Vp GOBIERNO DE

MENU

En el menu principal, encontramos varias opciones en cuales, podemos visualizar
las siguientes:

AUNISTERIO DE GOBIERNO DE —
SALUD PUBLICA p—tg

TUCUMAN
Q SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE EXPEDIENTES DIGITALES
A Inicio
= Consulta >
I= Expedientes >
= Negativas >

Durante los ultimos afos, desde la creacion y la implementaciéon del SIGE, se
anadieron diversas funcionalidades, que permiten una mejor precisiéon en la
trazabilidad, auditoria y monitoreo del expediente digital.

En esta nueva version del SIGEDig, se conservan las funcionalidades que ya el
usuario conoce, agregandose al men( “LISTAR SOLICITUDES” y “GENERAR

EXPEDIENTE”.

SR O

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE EXPEDIENTES DIGITALES

- SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
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DIRECCION DE COMUNICACIONES
/f\\ E INFORMATICA MINISTERIO DE 5\“72 GOBIERNO DE
SIPRO.SA SALUDPUBLICA | 7)< TUCUMAN

Sistema Provincial de Salud

EXPEDIENTES

Esta opcién, tiene un mend desplegable, que con las siguientes opciones de
menu: LISTAR SOLICITUDES, GENERAR EXPEDIENTES, GESTIONAR EXPEDIENTES,
ENTRADA DE EXPEDIENTES, SALIDA DE EXPEDIENTES, GIRO MASIVO, CAMBIO
DE ESTADO, tal como se muestra en la siguiente imagen:

s | Qe = L o
Q SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE EXPEDIENTES DIGITALES
"

= Expecientes

LISTAR SOLICITUDES

Esta opciéon del menu, es nueva en esta version digital del SIGEDig. Permite,
agregar una solicitud en formato PDF; Las solicitudes hacen referencia al
pedido que da inicio a un tramite digital.

En esta opcion, se puede realizar las siguientes acciones, como podemos ver
en la siguiente pantalla:

Solicitud Exp

1. AGREGAR NUEVA SOLICITUD, EXPORTAR, BUSQUEDA un son las
principales acciones de esta pantalla.
AGREGAR NUEVA SOLICITUD, permite el ALTA DE UN TRAMITE DIGITAL.
En esta seccion, el usuario debe detallar:

® ASUNTO: motivo de la solicitud.

- SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES - DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
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