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El estado argentino reconoce a la “violencia de género como un
problema de Derechos Humanos. En este sentido y como garante de esos
derechos no solo ha incorporado a través del Art 75 Inc. 22 convenciones,
tratados y Leyes internacionales en materig de prevencion, promocion,
proteccidn y restitucion de los derechos humonos de las mujeres, sino que
también ha creado leyes nacionales, provinciales que ratifican la responsabilidad
y el compromiso asumido por nuestro pais en; materia de derechos hacia las
mujeres.

En 2009 se promulgo una nueva norma, Ley N° 26.485 “Proteccion
Integral para prevenir, sancionar, y erradicar la violencia contra las mujeres,
en los ambitos en que se desarrollen sus relaciones interpersonales ™, que
aborda de manera integral la violencia hacia las mujerespor motivo de género.
Adoptando un enfoque integral de la violencia contra las mujeres con un
paradigma de derechos humanos, basandose eq la convencion interamericana
para Prevenir, Sancionar, y Erradicar la Yiolencia contra las mujeres
(Convencion Belem do Para, 1996).

Por otra parte esta concepcidn de violencia puede verse “en todos los
admbitos en que desarrollan sus relaciones ijiterpersonales”, tiene muchas
modalidades y tipos y para su erradicacion requiere el accionar concertado y

articulado de todos los poderes y areas del Estado a nivel nacional, provincial y
local.

En el art. 40Define la violencia:

“Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, accién u
omisién, que de manera directa o indirecta, tanto en el &mbito pablico como
en el privado, basada en una relacién desigual de poder, afecte su vida,
libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual, econémica o
patrimonial, como asitambién su seguridad personal. Quedan comprendidas
las perpetradas desde el Estado o por sus agentes. Se considera violencia
indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta, accién, omision,
disposicién, criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer en
desventaja con respecto al varén.”

Esta ley trasciende el &mbito de aplicacion, comprendiendo del domestico a los
distintos &mbitos publicos.

Ora. NATALIA/HUERGO

Secretaria Gral/ Administrativa

Sistema Provincia! da Salud
Dr. LUIS A. MEDINA RUIZ
MINISTRO DE SALUD PUBLICA
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En el art. 5 quedan comprendidos en la definicién los siguientes tipos de
violencia:

A diieiencia de los abordajes janteriores, la nueva ley define varios tipos de

violencia que sufren las mujeres. Todos ellos deben ser prevenidos, atendidos y
(si corresponde) sancionados:

1.- Fisica: La que se emplea cpntra el cuerpo de la mujer produciendo dolor,
dafio o riesgo de producirlo y jcualquier otra forma de maltrato agresion que
afecte su integridad fisica. (Pellizcos, empujones, bofetadas, tirones de pelo,
pufietazos y patadas, golpes, cortes y lesiones con objetos punzantes, fracturas o
guemaduras y agresiones con armas (armas de fuego, cuchillos, navaja), etc.

2. - Psicolégica: La que causa dafio emocional y disminucion de la autoestima o
perjudica y perturba el pleno| desarrollo personal o que busca degradar o
controlar sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante
amenaza, acoso, hostigamiento” restriccion, humillacion, deshonra, descrédito,
manipulacion aislamiento. Injcluye también la culpabilizacion, vigilancia
constante, exigencia de obediencia sumision, coercion verbal, persecucion,
insulto, indiferencia, abandorio, celos excesivos, chantaje, ridiculizacion,
explotacion y limitacion del derecho de circulacién o cualquier otro medio que
cause perjuicio a su salud psicoldgica y a la autodeterminacion.

3. - sexual: Cualquier accién que implique la vulneracion en todas sus formas,
con o sin acceso genital, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente

acerca de su vida sexual o reproductiva a través de amenazas, coercion, uso de

la fuerza o intimidacion, incluyendo la violacion dentro del matrimonio o de

otras relaciones vinculares o de jparentesco, exista 0 no convivencia, asi como la

prostitucion forzada, explotacion, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de

mujeres.

4. - Econémica Y patrimonial:. La que se dirige a ocasionar un menoscabo en
los recursos econémicos o patrimoniales de la mujer, através de:

a) La perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes;

b) La pérdida, sustraccién, destruccién, retencion o distraccién indebida de
objetos, instrumentos de trabdjo, documentos personales, bienes, valores y
derechos patrimoniales;

c) La limitacion de los recursos econémicos destinados a satisfacer sus
necesidades o privacion de los hiedios indispensables para vivir una vida digna;

d) La limitacion o control de sus ingresos, asi como la percepcion de un salario
menor por igual tarea, dentro dé un mismo lugar de trabajo.

“2024 Afio de Conmemoracion del Fallecimiento del General Dn Bernabé Araoz”
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5.-Simbdlica: La que, a través de patrones estereotipados, mensajes, valores,
iconos 0 signos transmita y reproduzca dominacion, desigualdad y
discriminacion en las relaciones sociales, naturalizando la subordinacion de la
mujer en la sociedad.

Articulo 6: Modalidades de la Violencia

a) Violencia doméstica contra las mujeres: aquella ejercida contra las mujeres
por un integrante del grupo familiar, independientemente del espacio fisico
donde ésta ocurra, que dafie la dignidad, el bienestar, la integridad fisica,
psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial, la libertad, comprendiendo la
libertad reproductiva y el derecho al pleno desarrpilo de las mujeres. Se entiende
por grupo familiar el originado en el parentesco sea por consanguinidad o por
afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho y as parejas o noviazgos. Incluye
las relaciones vigentes o finalizadas, no siendo r quisito la convivencia;

b) violencia institucional contra las mujeres: aquella realizada por las/los
funcionarias/os, profesionales, personal y ageijtes pertenecientes a cualquier
organo, ente o institucion publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o
impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas publicas y ejerzan los
derechos previstos en esta ley. Quedan comprendidas, ademas, las que se ejercen

en los partidos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales, deportivas y
de la sociedad civil

c¢) Violencia laboral contra las mujeres: aquella que discrimina a las mujeres
en los &mbitos de trabajo publicos o privadosy que obstaculiza su acceso al
empleo, contratacién, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo,
exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica o
la realizacién de test de embarazo. Constituye también violencia contra las
mujeres en el &mbito laboral quebrantar el derecho de igual remuneracién
por igual tarea ofuncién. Asimismo, incluye el

forma sistematica sobre una determinada trabajadora con elfin de lograr su
exclusion laboral.

d) Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo
y los procesos reproductivos de las mujeres, expresada en un trato
deshumanizado, un abuso de medicalizacion y patologizacion de los procesos
naturales, de conformidad con la Ley 25.929.

€) Violencia mediatica contra las mujeres: agjuella publicacién o difusion de
mensajes e imagenes estereotipados a traves de cualquier medio masivo de
comunicacion, gue de manera directa o indirecta promueva la explotacion de
mujeres 0 sus imagenes, injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente
contra la dignidad de las mujeres, como asi también la utilizacién de mujeres,
adolescentes y nifias en mensajes e imagenes pornograficas, legitimando la

Dra. NATAUA HUERGO

Secreta™ Gral. Administrativa Dr. IOT?N MEDINA RUT
Sistemar Provincial de Salud MINISTRO DE SALUD PUBLICA
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de predominancia masculina, existiendo prejuicios sexistas al evaluar el trabajo
ejecutado por mujeres; esto ya implica discriminacion y por lo

Tanto promueve situaciones ele desigualdad de poder generando un terreno
propicio para la violencia laboral.

Tal como lo difunde la Oficina de Asesoramiento sobre Violencia Laboral, estos
son algunos indicadores:

» Aumento de licencias por enfermedad.

» Aumento de accidentes de Urbajo.

» Aumento de reclamos laborales.

* Aumento de renuncias.

mincremento del ausentismo.

* Insatisfaccion con el trabajo.

* Falta de claridad en las directivas laborales.

« Dificultad en la integracion er las tareas.

« Utilizacién de frases descalificadoras y discriminatorias.

* Distribucion desigual de recursos técnicos, recursos econémicos y recursos
humanos.

* Evaluacion inequitativa.

» Formacién de subgrupos radicalizados.

» Aislamiento social dentro del ambito laboral.

* Quejas reiteradas sobre el trato de los superiores hacia los trabajadores.

Ausencia de mecanismos de correccion de la desigualdad existente entre el
poder de negociacion del empleador y los trabajadores.

Impedimento de acceso a la capacitacion.

10Protocolo de actuacién para la preven clon, difusion y capacitacion en situaciones de violencia en ambientes de
trabajo . Resol- Nro 1457. Ministerio de Cler Cia , Tecnologia e Innovaciones Productivas. CONICET.

Dra. NATALIA HUERGO
Secretaria Gral. Administrativa Dr. LUIS k. MEDINA RUIZ
Sistonta Provincia! de Salud MINISTRO DE SALUD PUBLICA
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6.5. Acoso moral

Marie-France Flirigoyen, en una conferencia sobrp el Acoso Moral en el Trabajo,
afo 2003; Define:

“El acoso consiste en una violencia insidiosa, fria, solapada, tanto méas peligrosa
cuanto que es casi invisible. Se nutre de pequefio™ ataques repetidos, a menudo
sin testigos, a veces no verbales, o ambiguos, por ser susceptibles de doble
interpretacion. Cada ataque por separado no es verdaderamente grave. Pero el
efecto acumulativo de este micro traumatismos frecuentes y repetidos constituye
una agresion. El acoso moral en el trabajo se define como toda conducta abusiva

(ademan, palabra, comportamiento, actitud...) que atenta, por su frecuencia o
sistematizacion, contra la dignidad o la integridad psiquica o fisica de un
trabajador, poniendo en peligro su puesto de trapajo o degradando el ambiente
laboral.

Se trata de excluir a una persona de una comunidad privandola poco a poco de
su identidad, su papel, su funcion, su categoria, su imagen, “desintegrandola
socialmente”, anulandola simbdélicamente. Es una nocion subjetiva, que tiene en
cuenta al mismo tiempo la actuacion perversa de una persona o de un grupo de
personas y las consecuencias sobre la salud y la dignidad de la victima.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) realizé en 1996, un estudio
para comparar la violencia en el trabajo en los paises de la Unién Europea.lLEn
él se indica que la “idea de violencia en el trabajo esta evolucionando en el
sentido de que en la actualidad se le da tanta importancia al comportamiento
psicoldgico como al comportamiento fisico y se reconoce plenamente el alcance
de los actos de violencia menores”. En la misma jlinea, cuanto al acoso moral en
funcién del sexo, estudios realizados en los paises latinos ponen de manifiesto
una clara diferencia en el reparto por sexo: 70% de mujeres, 30% de hombres,
algunas apreciaciones al respecto nos manifiestan que, por lo general, las
mujeres suelen tener puestos subalternos, en los gque tienen menos posibilidades
de defenderse. Este comportamiento puede ¢star vinculado al machismo
corriente: algunos hombres tienen con respecto a las mujeres comportamientos
que no se atreverian atener con respecto a un hoinbre o Muchas veces un acoso
sexual rechazado se convierte en acoso moral. Pero por ello mismo, las victimas

no se atreven a hablar del tema, ademas, muchas mujeres no se atreven a
defenderse.

Las Consecuencias del acoso moral sobre la salud

Las actuaciones perversas engendran estrés y an mustia, COMO estas presiones se
prolongan durante mucho tiempo (meses y a veces afios), la resistencia del
organismo se agota y no se puede evitar la apabicion de una ansiedad crénica
junto con un estado de aprension. Lo que distingue a la enfermedad relacionada

1 CHAPPELL D. & DI MARTINO V. Laviolence au travail. Organizacién internacional del Trabajo, Ginebra.

Ora. NATAOA HUERGO
Secretaria/3ral. Administrativa
Sistema provincial ds Salud

iL LUISAfMEDINA RUIZ
kmiSTRO DE SALUD PUBLICA
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con el acoso moral de la relacionada con unas condiciones de trabajo dificiles o
incluso violentas es el sentimiento de humillacién y atentado contra la dignidad.
Este desequilibrio se produce muchas veces a nivel psicosomatico, estados
depresivos graves que pueden conducir al suicidio. A mas largo plazo, cuanto
mas se ha prolongado el acoso, cuanto mas frecuentes hayan sido los ataques,
mayor serd el riesgo de que se produzca un estado de estrés post-traumatico. Al
mismo tiempo se produce un embotamiento de la reactividad general (reduccion
del interés por actividades gue antes interesaban, sensacion de poco apego a los

demas, restriccion de los afectos) que puede tener graves repercusiones sobre la
vida familiar.

7-LTNEAS DE ACCION |

Se propone un trabajo integral que incluye el fortalecimiento y desarrollo de las
siguientes

Lineas de accidn:

-Acciones de Prevencion: sensibilizacion, capacitaciéon, informacién e
investigacion

o Se disefiardn actividades jdesde la Comision interdisciplinaria para la
visualizacion y desnaturalizacion de la violencia laboral con el objetivo de
favorecer un proceso de conocimiento y apropiacion de derechos a una vida libre
de violencias.

e Se impulsard y mantendra la realizacién de charlas, debates, talleres,
seminarios y otras actividades tendientes a sensibilizar y desmitificacion de
patrones y estereotipos que reproducen la violencia laboral.

» Se realizardn campafias de elaboracién y distribucién de materiales
informativos y educativos sobré la tematica.

» Se promoveran la elaboracién de diagnosticos sobre la violencia laboral
presente en el organismo a jtravés de investigaciones, encuestas, estudios
especificos, que retomen losj casos resueltos y los no resueltos, para su
comparabilidad en el tiempo ¢ incorporen nuevas lineas de trabajo sobre la
problemética.

-Acciones de Sistematizacién de informacién y estadisticas
* Se elaborard un registro de todas las actuaciones donde consten los siguientes
Elementos:
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d) Datos demogréficos y de pertenencia institucional de la persona de consulta

%enuncia;

b) Descripcién de los casos de discriminacién y/p violencia laboral;
e) Evaluacion de los mismos;

d) Estrategias de intervencion planeadas;

e) Observaciones y sugerencias;

f) Tramitacion dada a los casos presentados.

* La base de datos, ademas de las funciones de registro, permitird promover
diagnosticos permanentes sobre la magnitud y caracteristicas de las situaciones,
su evaluacion en el tiempo a fin de ajustar las lineas de accidn o elaborar nuevas
estrategias.
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Ministerio de salud y deportes - direccion general de promocion de la salud
unidad de promocion de la salud - area de género y violencia

Ley N° 26.485: ley Nacional: Ley de proteccion integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los &mbitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales

Violencia Hacia las Mujeres. Violencia en pareja. Elementos basicos para su
atencion en el sector salud. Ministerio de salud. Programa regional Piloto de
Prevencion y Atencién de Ja Violencia intrafamiliar Cooperacion Técnico
Financiera BID. Edicion noviembre 2000
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ANEXO

“PROTOCOLO DE ACTUACION INStITUCIONAL PARA EL
ABORDAJE INTEGRAL DELAS VIOLENCIAS POR RAZONES DE
GENERO EN EL AMBITO LABORAL”:

TITULO |
DE LOS PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1°.- OBJETIVOS

Se sanciona el presente Protocolo en el &mbito del Sistema Provincial de Salud,
con el objeto de garantizar un ambiente libre de cualquier tipo de accion violenta,
discriminatoria y/o de acoso por razones de géner

que, se propiciara la creacion de espacios de reflexion y formacion acerca de las
violencias, impulsando acciones de prevencion, sensibilizacion y difusion.

Articulo 20-AMBITO DE APLICACION

Este Protocolo rige las relaciones de todo el personal, tanto del agrupamiento
asistencial, como no-asistencial que desarrollen sus actividades en el &mbito del
Sistema Provincial de Salud, sea su actividad:

a. En el &mbito del Sistema Provincial de Salud, sus dependencias 0 anexos.

b. Fuera del ambito del Sistema Provincial de Sa ud, sus dependencias 0 anexos,
cuando se utilicen medios telefonicos, virtuales 0 de cualquier otro tipo, y que
se encuentren contextualizados con la relacion Igboral.

Articulo 30-ALCANCE

Este Protocolo se aplica a los comportamientos y acciones de:
|

a. Autoridades superiores y funcionarios/as del Sistema Provincial de
Salud

b. Agrupamiento asistencial, y no-asistencia'L cualquiera sea el Nivel o
Escalafén que ostente;

c. Agrupamiento asistencial, y no-asistencial. sea que reviste caracter de
personal de planta permanente, transitoria, reemplazante o contratado;

d. Agrupamiento asistencial, y no-asistencial, cualquiera sea la forma en la que
preste servicios (docencia 0 no-docencia) en relacion a la Facultad de Medicina-
U.N.T., respectos de sus residentes, graduados y demas personal.

Dra/MATAL!A HUERGO

Seyetaria Gral. Administrativa

Si/iarna Provincia! da Salud Dr. LUIS A. MEDINA RUIZ
MNSTRO CE SALLD PUBLICA
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e. Terceras personas que presten servicios generales, en los supuestos del Art. 2
inc. ayb.

Articulo 4°.- PRINCIPIOS RECTORES

a. Asesoramiento. La/s persona/s que consulten y/o denuncien seran asesoradas
por las Referentes Responsables, respecto de los pasos administrativos y legales
del presente protocolo.

b. Confidencialidad. La persona que efectle una consulta o presente una
denuncia ser tratada con el mayor decoro posible, y en un marco de absoluta
confidencialidad, debiendo ser escuchada en su exposicion sin intromision, y sin
requerirse aspectos que resulteri irrelevantes para el conocimiento de los hechos.
En todo momento se debera respetar la voluntad de la persona respecto a las
acciones que decida realizar, asi como en la confidencialidad de ciertos datos
que expresamente manifieste querer mantener en reserva.

c. Contencion. La persona denpinciante debera ser acompariada y contenida por
las Referentes Responsables y las dependencias del Sistema Provincial de Salud,
durante todo el proceso y en initancias posteriores si asi lo requiere.

d. No revictimizacién. Se evitara la reiteracion innecesaria del relato de los
hechos y/o todo otro tipo de situacién intimidatoria, tanto respecto de la/s
persona/s denunciante/s como (e las personas que presten testimonio.

Articulo 5°.- SITUACIONES CONTEMPLADAS

Este procedimiento incluye situaciones de acoso, violencia sexual y
discriminacion basadas en el sexo y/o género de la persona (orientacion sexual,
identidad de género o expresion de género) que tengan por objeto o por
resultado, excluir, restringir limitar, degradar, ofender o anular el
reconocimiento, goce, ejercicib de los derechos, o afecte la integridad fisica,
psicologica, sexual, econémica o patrimonial, como asi también su seguridad
personal; las mismas pueden llevarse a cabo por cualquier medio comisivo,
incluyendo la omisién.

Articulo 60- PRINCIPIOS PROCEDIMENTALES
Son principios rectores de este procedimiento disciplinario los siguientes:

a. La sumariedad, concentracién y celeridad procesal.
b. La oralidad.

c. La amplitud de los medios probatorios.

Dr. LUIS A. MEDINA RUIZ
MINISTRO DE SALUD PUBLICA
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