29 SEP, 2025

San Miguel de Tucuman,

RESOLUCION N.° i 4 9 9 /SPS.
EXPEDIENTE N.° 16/417-APC-2025.

VISTO la solicitud de creacién del CAPS Nuestra Sra. de Lourdes
dependiente del Area Operativa Sudoeste - Area Programatica Centro, ubicado
en el barrio Manantial Sur y

CONSIDERANDO que:

A 15.23/24 obra copia de la Resolucion N°.1047/SPS-2025 que
dispuso tomar razon del contrato de comodato celebrado en fecha 23/10/2024,
mediante el cual el Instituto Provincial de Vivienda y Desarrollo Urbano de
Tucuman cede en comodato al Ministerio de Salud Publica de la provincia de
Tucumén un inmueble ubicado en el sector B, manzana 21, casa 10-Manantial
Sur, padrén N°. 34081 con el fin de destinarlo a un efector de salud para
pacientes de la provincia, conforme lo considerado.

A 15.25/26 se agrega copia del contrato de comodato. j

A f5.27/28 las Direcciones Generales de Infraestructura,
Mantenimiento y Equipamiento y de Recursos Humanos en Salud emiten
opinion favorable.

A 15.32/49 la Direccion del Area Programatica Centro adjunta Anexo
I - Estudio de Prefactibilidad y Anexo II - Programa Médico Funcional del
CAPS Nuestra Sra. de Lourdes Barrio Manantial Sur - Area Operativa
Sudoeste - APC.

A fs.51 el Secretario Ejecutivo Médico autoriza la continuidad del
tramite.

A £5.57 la Direccioén General de Organizacion y Métodos interviene y
emite informe de competencia, considera procedente la creacion de un nuevo
centro de atencion primaria de la salud en el barrio Manantial Sur, en
cumplimiento a lo dispuesto por la Circular N.° 3 de la Secretaria General de la
Gobernacion.

En cuanto al encuadre legal del pedido formulado, se debe destacar
que de conformidad a lo normado por el articulo 9.4 y 29 de la Ley N.° 5.652,
es atribucion del Presidente del Sistema Provincial de Salud disponer la
creacion de los organismos que integran la estructura institucional del
SIPROSA y dictar sus normas de funcionamiento interno.

Por los motivos expuestos, no existen observaciones legales que

formular al presente tramite.
Dr@\AED\NA RUIZ

MINISTRO DE SALUD PUBLICA

Por ello,
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3 SUBDIRECTGRA DE [ SFACHO |
W' SISTEMA PAGVINCIAL DEZALUD
EL MINISTRp DE ‘$§LUD PUBLICA
EN SU CARACTER DE PRESIDENTE
DEL SISTEMA PROVINCIAL DE SALUD
RESUELVE:

1°. Autorizar la creacion del CAPS Nuestra Sra. de Lourdes dependiente del
Area Operativa Sudoeste - Area Programatica Centro, que estard ubicado
geograficamente en el sector B, manzana 21, casa 10, barrio Manantial Sur.

2°. Aprobar el Anexo I - Estudio de Prefactibilidad y Anexo II - Programa
Médico Funcional del CAPS Nuestra Sra. de Lourdes, obrantes a fs. 32/49 y
que como anexo forman parte integrante del presente instrumento legal.

3°. Registrar, comunicar, notificar, publicar en el Boletin Oficial de la
provincia y oportunamente archivar.
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EXPEDIENTE N.° 16/417-APC-2025.

ANEXO I

TUCUMAN

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD CAPS NUESTRA SRA. DE LOURDES

Estudio de prefactibilidad para definir la poblacion a cargo del CAPS, que se encuentra localizado en un

inmueble cedido en comodato por IPV, perteneciente al B® 2500 viviendas, Sector A, Grupo 1, Manzana

15, Casa 15; barrio donde se implement6 el “Programa Nacional de Erradicacién de Villas” en el

afio 2014.

El “CAPS Nitra. Sra. de Lourdes”, se encuentra bajo la gestion del Area Programatica Centro,
especificamente del Area Operativa Sudoeste, y localizada dentro del 4rea de responsabilidad del CIC
Vial Il y colindante con el CIC Los Chafiaritos.

En la “Resolucion N° 289/SPS — Afio 2009 sobre la Caracterizacion de los Servicios de Salud de la
Provincia” se establece que los efectores de salud pertenecientes al A. O. Sudoeste son los siguientes:

Efectores de salud pertenecientes al Area Operativa Sudoeste

L, Efector de Salud Dependencia
A. 0. 50. CACN° 11 B° Victoria Municipalidad
A. 0. S0. CACN’9 Blas V. Conrero Municipalidad
A. 0. SO. CACN’ 6 Ampliacion B Victoria Municipalidad
A. 0. S0. CACN°3 Charcas Oeste Municipalidad
A.0O.S0. CAPS Carlos M. Torres SIPROSA
A.0.50. CAPS 1T de Marzo SIPROSA

A. 0. 50. CAPS Corazén de Marfa SIPROSA
A.0.50. CAPS Fernando P. Riera SIPROSA
A.0.50. CAPS Ntro. Sr. deTa Salud SIPROSA

A. 0. S0. CAPS Nira. Sra. del Milagro SIPROSA

A. 0. 0. CAPS San Bernardo SIPROSA

A. 0. S0. CAPS San Martin SIPROSA

HINIS

L id/A. MEDINA RUIZ

%o DE SALUD PUBLICA
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.0.50. CAPS EI Manantial En analisis
A. 0. S0. CAPS Dr. Baclini (Ciudadela) SIPROSA
A. 0. S0. CIC Vial TII SIPROSA
A. 0. S0. CIC Adolfo de Ta Vega ( Ex Carlos SIPROSA

Alvarado)
. 0.50. CIC Los Chanaritos SIPROSA
.0.80. Policlinica Dr. J. Villalonga ( B® Victoria) | SIPROSA

Atento que el CAPS Nitra. Sra. de Lourdes se encuentra localizado en un 4rea geogréfica que
presenta hitos geograficos (arroyos, canales, avenidas y mojones) los cuales actian como
barreras geograficas para la poblacién, por lo que es necesarip hacer referencia sobre el cambio y
redefinicion de las Areas de Responsabilidad de los efectores de salud que participan en la
cesion de sus édreas de responsabilidad, siendo estos los efectores: CIC Vial Il y CIC Los
Chatiaritos.

Es oportuno remarcar que en la realizacién del Censo 2022, por razones de logistica operativa,
varios sectores poblacionales de la provincia sufrieron cambios en sus radios y fracciones, por lo
que es necesario realizar la actualizacién de los radios y fracciones resultantes acorde a las dreas de
responsabilidad de los efectores de salud.

Por lo que resulta de las consideraciones antes mencionadas y luego de realizar un profundo
anlisis sobre la accesibilidad geografica propuesta pare la creacion del CAPS Nitra. Sra. de Lourdes,
se observa que su localizacion es favorable, ya que se encuentra dentro de un édrea urbanizada de
importancia y con gran incremento poblacional a futuro.

Siendo necesaria la autorizacion del Secretario Ejecutivo Medico Dr. Daniel Amado, para la creacion del
nuevo CAPS Nitra. Sra. de Lourdes, resultando de suma importancia actualizar los RADIOS y
FRACCIONES censales (Censo 2022 — INDEC) de los efectores de salud que resultan modificados, CIC
Vial Il y CIC; Los Chafiaritos, cuyas 4reas de responsabilidad serén redefinidas en estudios de

actualizacion posteriores.

El drea de responsabilidad del nuevo CAPS Ntra. Sra. de Lourdes, queda
delimitado:

Norte: Desde la interseccion de calle Helguera y Avda. Manantial Suz, continuando por Avda. Manantial
Sur hasta la interseccion de la Avda. Manantial Sur y calle Amador Lucero para proseguir desde la

interseccion de calle Amador Lucero y calle Williams Bliss, continuando por esa calle hasta la
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interseccion con la Diagonal Sur (Avda. Salvador Allende).

Este: Desde la interseccion de la Avda. Manantial Sur y calle Amador Lucero continuando por la misma
hasta la interseccion de la calle Williams Bliss y desde esa calle hasta la interseccién con la Diagonal
Sur (Avda. Salvador Allende), continuando por diagonal Sur hasta la interseccion con la calle Rural
consolidado de tierra.

Oeste: Desde la interseccion de calle Helguera y Avda. Manantial Sur, siguiendo por Calle Helguera
hasta la interseccion con las vias del Ferrocarril Belgrano, continuando por las misma hasta dar con las
margenes del Arroyo El Manantial, continuando por el cauce del Arroyo El Manantial hasta la
interseccion con calle Rural consolidado de tierra.

Sur: Coincidente con la interseccion del Arroyo El Manantial y la calle Rural (consolidado de
tierra) continuando por la misma hasta la interseccién con lo que serfa la continuacién de la Diagonal
Sur. ‘

Tabla de Radios y Fracciones con el porcentaje que toma cada radio acorde al drea de responsabilidad

del nuevo CAPS Nuestra Sra. de Lourdes

Area Area Departame| Codigo | Municipio/ |Fraccion| Radio |% del Radio| Poblacién | Poblacién
Programa (Operativa) Efectores de Salud|  nto Departament| Comuna 2022 ja/cargo 2022

tica 0
Centro  |AOSO CS: iyutﬁessm‘ Lules 063 Lules 03 ' 01 90% 197 1773
Centro  |AOSO CAI;S gﬁ dir:' Lules | 63 Lules 03 11 50% 506 253
Centro  |JAOSO CAgeS {?;dir:’ Lules | 063 Lules 03 12 100%  [283 283
Centro  |AOSO CAgeS Fot:idir:. Lules | 063 Lules 03 13 100% 401 401
Centro  |AOSO CA&S E:r;dsel:' Lules | 063 Lules 03 14 100%  [349 349
Centro  |AOSO CA&S Fo"f,'di'f' Lules | 063 Lules |03 15 100%  [572 572
Centro  |AOSO CASeS &u;dir:' Lules | 63 Lules 03 16 100% 699 699
Cento 4050 | “poiiS s | o6 Lues 03 |17 100% |61 615
Centro  |AOSO CA&S I{\J(F;.dser:. Lules | 063 Lules 03 18 100% (726 726
Centro  |AOSO CASeS &u:;di;a. Lules | 063 Lules 03 19 100%  [255 255
Centro  [AOSO CAI;S &tﬁdir: , Lules | 063 Lules 03 20 100%  [58 58




De acuerdo a los Radios y Fracciones asignados segtn datos del Censo 20221, le corresponde una

poblacion a cargo del CAPS Nuestra Sra. De Lourdes:

= La poblacion relevada durante por el Censo 2022 es de 4.388.3 habitantes, con solo dos
sectores de viviendas entregadas, el sector A y el sector B.

= La poblacion con Proyeccion al afio 2025, atento a que se completo la totalidad de las viviendas
de los sectores A, B, C y D por lo que su proyeccién poblacional es de 10.000 habitantes, se

estima para el cdlculo 2.500 viviendas x 4 habitantes en promedio por vivienda.

1 https://estadistica.tucuman.gov.ar/index.php/mapas/mapas-censo-2022-poblacion
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ANEXO II

PROGRAMA MEDICO FUNCIONAL
“CAPS Nuestra Seiiora de Lourdes Barrio Manantial Sur”
Area Operativa Sudoeste. APC

El CAPS propuesto estard constituido por los Centros de Atencion Primaria
de la Salud, el cual tiene asignada la atencién programética de la poblacion que
reside en lo que sera su area de responsabilidad.

Proveera atencion ambulatoria general. con integraciéon de servicios de
promocién, prevencién y rehabilitacion, con enfoque de riesgo familiar y fuerte
estimulo a la participacién comunitaria, segiin los lineamientos del Ministerio de
Salud Publica.

Tendra como objetivo resolver la mayor parte de las necesidades de salud de
la poblacion a su cargo y derivara a los niveles mas complejos del sistema, los casos
que superen su capacidad resolutiva; en las dreas de diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacion, para continuar posteriormente desde el CAPS con los tratamientos y
seguimiento de los pacientes

Contard en una primera etapa con un equipo de salud basico, formado por
profesionales con capacidad de resolver controles de salud y atencién de patologias
prevalentes en nifios, embarazadas y adultos formados por: un médico generalista,
dos enfermeras, un/a obstétrica, un encargado de farmacia, un administrativo, dos
agentes sanitarios y personal de servicios generales. En un régimen de atencion de 6
hs. diarias o 30 semanales.

Este equipo contard con una dotacion tecnologica adecuada, brindara atencion
sanitaria basica y tiene como estrategia de trabajo la cobertura a las comunidades en
mayor riesgo y a las familias de toda la comunidad, por medio de visitas
domiciliarias periddicas, entregando prestaciones curativas, preventivas y de
promocion, haciendo énfasis en la educacion para la salud.

En una segunda etapa se incorporaran de modo progresivo al equipo la
atencioén especialidades como: pediatria, toco ginecologia, odontologia, Psicologia
(salud mental), fonoaudiologia y otras especialidades debidamente fundamentadas.

VISION

Ser Referente Sanitario, de prevencion promocion y educacion para la salud
de la poblacién, con un fuerte enfoque comunitario que incluya de modo articulado a
los actores sociales gubernamentales y no gubernamentales.

MISION

Coordinar arménicamente el trabajo de los equipos de atencién primaria de la
Salud del Siprosa. Mejorando la accesibilidad a la poblacién de los controles de
salud y de patologias prevalentes en nifios, embarazadas y adultos, con el fin de
prevenir los riesgos, recuperar la salud y rehabilitar los pacientes, dando respuesta a
las necesidades sanitarias de la poblacion del area de responsabilidad.

"2025 Ao del Bicentenario del fallecimiernto del Dr. Bernardo de Monteagudo”




B
TUCUMAN

Idoneidad.

Trabajo en equipo.
Respeto.

Compromiso Social.
Compromiso Institucional.
Comportamiento Etico.

NSNS

UBICACION Y DEPENDENCIA EN EL SISTEMA PUBLICO DE
SALUD PROVINCIAL (SLPRO.SA) Y EN LA RED DE SERVICIOS DE
ATENCION PRIMARIA DE LA SALUD.

El CAPS integrado sanitariamente a la red de servicios del PNA del Area
Programatica Centro y de esta en la Area Operativa Sudoeste, dentro de la cual se
encuentra su 4rea de responsabilidad.

Entonces es dependiente del Area Programitica Centro, Area Operativa
Sudoeste, la que se encuentra establecida en el cuadrante Sudoeste, de la ciudad de
San Miguel de Tucuman,

El 4rea operativa cuenta con una poblacién de 226.183 habitantes censo afio
2022 Esta poblacién se encuentra distribuida actualmente para su atencion en el 1°
Nivel, entre el SLPRO.SA (14 efectores: 1 policlinica de 24 hs, 3 CAPS de 24
hs, 10 efectores de 12 hs de atencién) y la Municipalidad de San Miguel de
Tucuman, con 4 servicios de administracién municipal (CAC).

Ubicacién Geogrifica y Limites de Responsabilidad CAPS “Ntra Sra. de
Lourdes del Barrio Manantial Sur”

Ubicacién Sector B Manzana 21 Casa 10 Barrio Manantial Sur

El érea de responsabilidad del nuevo CAPS Ntra. Sra. de Lourdes, queda
delimitado:

Norte: Desde la interseccién de calle Helguera y Avda. Manantial Sur,
continuando por Avda. Manantial Sur hasta la interseccién de la Avda. Manantial
Sur y calle Amador Lucero para proseguir desde la interseccion de calle Amador
Lucero y calle Williams Bliss, continuando por esa calle hasta la interseccion con la
Diagonal Sur (Avda. Salvador Allende).

Este: Desde la interseccién de la Avda. Manantial Sur y calle Amador Lucero
continuando por la misma hasta la interseccién de la calle Williams Bliss y desde esa
calle hasta la interseccién con la Diagonal Sur (Avda. Salvador Allende),
continuando por diagonal Sur hasta la interseccion con la calle Rural consolidado de
tierra.

Oeste: Desde la interseccién de calle Helguera y Avda. Manantial Sur,
siguiendo por Calle Helguera hasta la interseccion con las vias del Ferrocarril
Belgrano, continuando por las misma hasta dar con las margenes del Arroyo El
Manantial, continuando por el cauce del Arroyo El Manantial hasta la interseccion
con calle Rural consolidado de tierra.

Sur: Coincidente con la interseccién del Arroyo El Manantial y la calle Rural
(consolidado de tierra) continuando por la misma hasta la interseccién con lo que
seria la continuacién de la Diagonal Sur.

(S
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Vias de accesos principales:

eDiagonal Salvador Allende (continuacién de avenida Alem)
e Av. Williams Bliss (desde av. Jujuy)

e Av. Cristobal Colon

e Av. Coronel Zelaya

e Av. Pérez Palavecino

eCamino a San Pablo (desde ruta prov. N°301)

eCalle de servicio canal sur (desde ruta prov. N° 301)

El Barrio Manantial Sur es uno de los ccinplejos habitacionales mds grande
de Tucuman, estd compuesto por 2500 viviendas distribuidas en 4 sectores, con
familias de riesgo en viviendas sociales y asignacion de vivienda por cupo de
discapacidad.

eSector A: 551 viviendas
eSector B: 610 viviendas
eSector C: 660 viviendas
eSector D: 679 viviendas

® Aadrega AF Comparty
© Obtener unavista praviz
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Datos Demogrificos

Obtenidos por relevamiento de ASS realizado desde el 03/05/22 hasta el
13/05/22)

Resultados obtenidos:
eFamilias relevadas: 616 (familias que aportaron datos)
ePoblacion: 2856
eNifios de 0 a 5 afios: 305
ePersonas mayores de 65 afios: 59
eEmbarazadas: 15
eDiscapacitados: 95
ePersonas con enfermedades crénicas: 199

Si bien solo se pudo realizar relevamiento a 616 familias, se observa que en
los sectores A y B se encuentran casas habitadas en su totalidad. No se pudo realizar
un relevamiento completo debido a que al momento de la visita no se encontraban en
su domicilio.

Poblacién y composicién estimada érea de responsabilidad

Total Estimada |Varones Mujeres: Mujeresen | Mujeresde |<de2| 2a5 | 228 | 2264 <65
Poblacién edad fértil 11 afios | afios | afios | afios | afios | afios

10000 4700 | 5300 2300 87 200 | 6601100 | 8600 | 1000

El barrio hoy no posee efector de salud, por lo que actualmente corresponde
al 4rea de responsabilidad del CIC Vial III, el efector es inaccesible para esta
poblacion, debido a la distancia e inseguridad colindante.

Es importante destacar que este efector (CIC Vial III) ademés cuenta con una
alta demanda asistencial ya que est4 inserto en una poblacién de alta densidad y alta
vulnerabilidad.

El servicio mas cercano es el CIC Chaiiarito que también tiene un 4drea de
responsabilidad de 9.900 habitantes con 52% de familias criticas y 100 % usuaria.

El Hospital de referencia es el Hospital Padilla y el Hospital del Nifio que se
encuentra aproximadamente a 50 minutos del CAPS usando el transporte publico
(linea 12) que pasa a 8 cuadra barrio, en el barrio 143 viviendas. El recorrido es;
Eudoro Araoz-Lavaisse — Barrio ATE — 72 vivienda- Avenida Roca- Avenida Alem
—Hospital

No hay buena accesibilidad geografica a la Policlinica Villalonga. Por falta de
transporte publico que nos conecte, la distancia 4,5 km y la inseguridad para recorrer
el trayecto.

EICIC Vial III se encuentra a 14 cuadra del este nuevo efector.

El barrio cuenta con la comisaria 15, recoleccién de residuos a domicilio, y
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servicios de luz, agua, cloacas, como asi también con escuela secundaria, primaria-y
jardin maternal. No cuenta con Igiesias, tiene espacio verde.

Politicas Operacionales generales del CAPS.
eProveera de atencién semanal con integracién de servicios de
promocion, prevencién, proteccion, asistencia y rehabilitacion basada en la
comunidad (RBC), con enfoque de riesgo familiar y fuerte estimulo a la participacion
comunitaria, con actividades a desarrollar segiin la Canasta Prestacional Bésica.

eResolvera la mayor parte de las necesidades de salud de la poblacién a
su cargo y referirén a los niveles mas complejos del sistema los casos que superen su
capacidad resolutiva en las 4reas de diagnostico y tratamiento.

oSe estableceran las actividades a desarrollar en forma intersectorial.

eEl equipo de salud tendré como método de trabajo la proyeccién a las
comunidades en mayor riesgo y a las familias de toda la comunidad por medio de las
visitas domiciliares periddicas por ronda, definiéndose de esta manera los procesos
de articulacidn con otros sectores de la comunidad (Comedores, Escuelas, etc.).

eSe coordinara con el municipio de San Miguel de Tucuman, con las
ONGs y con otros dispositivos gubernamentales con el fin de desarrollar actividades
intersectoriales orientadas a eliminar los factores de riesgos e ir desarrollando las

capacidades de la comunidad para reaccionar y fomentar estilos de vida mas
saludables.

oEl equipo de salud participara de capacitacién reconvirtiéndose y
actualizandose a fin de instalar el nuevo modelo de atencion ¢entrado en la familia

eSe estableceran los tiempos y unidades funcionales para el tipo de
atencion segun la demanda diaria estimada.

oFl rol del agente socio sanitario es primordial, pues sus informes,
detecciones y derivaciones seran el eje del quehacer del resto del equipo

eSe establecerd en el sistema de derivacion de pacientes segun
patologia a diagnosticar y tratar del AOSO.

eSe producird informacion para estadisticas segun solicitud del Sistema
de Salud.

eSe organizara el servicio para propender a una respuesta programada
en dia y horario de los controles de salud y la organizaciéon para la atencion
espontanea.

eSe cargara las prestaciones realizadas e informacion de referencia en
los sistemas de gestién de Caps (SGC) y otras plataformas de informacién (casos /
enfermedades notificadles) nacionales y/o Provinciales.

eContard con equipo basico de salud: Medico, enfermeros, obstetra,
encargado de farmacia, administrativo.

ATENCION AMBULATORIA

El servicio esta destinado a pacientes ambulatorios en la modalidad de consulta.
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Integra la red de unidades de atencién ambulatoria del sistema provincial de salud en
las modalidades de atencién ambulatoria programada y de urgencias.

Canasta Prestacional

1° ETAPA
Atencion Ambulatoria en consulta:

¢Consulta medicina general o de familia

Atencién de enfermeria Seguimiento del nifio
eInmunizaciones (PAI)
eSeguimiento del nifio sano y en riesgo
eSalud escolar Inmunizacion
eInmunizacién con vacunas de calendario nacional
eInmunizacion con otras vacunas Seguimiento del embarazo
eEducacion para la salud
e Seguimiento del embarazo Normal
e Atencion del puerperio
ePlanificacion familiar
eConsejeria
eProvisién de anticonceptivo Atencién de personas con
procesos crénicos

Atencién de personas con Enfermedades Crénicas No trasmisibles
e Atencién de personas con enfermedades Trasmisibles
e Atencién con personas con enfermedades respiratorias
e Atencion de personas con EPOC

Vigilancia epidemiolégica.

2° ETAPA
Atenciéon Ambulatoria en consulta:
e Consulta pediatrica Salud Mental —
e Atencion de problemas prevalentes de salud mental
e Fonoaudiologia —
e e Deteccién y tratamiento de los trastornos fonoaudiolégicos de
bajo riesgo Fonoaudiologja
e Atenci6n de personas en riesgo social
e Atencion de personas con discapacidades.

Salud Oral -
e Atencion de patologia
e Seguimiento de salud oral de las embarazadas

e Actividades de Promocién y Prevencion de la salud Oral de las
escuelas.

Programa de salud escolar

Atencién ambulatoria Programada

Comprende la atencién del paciente en la modalidad de consulta Programada
en las unidades previstas en la CAPS para un primer nivel de resolucién

MNS
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Politicas Operacionales Especificas
@ Atencién médica a través de Los turnos programados a fin de asegurar
una atencion de calidad a los usuarios. Respetar los horarios asignados para evitar el
tiempo de espera, asi mismo establecer el cupo para consultas espontdneas de
urgencias. En caso de no contar con médico referenciara o realizara interconsulta con
otro efector o a través de telemedicina segun triage del paciente.

° Atendera la consulta pediatrica de 1ra y 2da infancia, contard con una
etapa previa de preparacion del paciente por parte del personal de enfermeria y una
etapa posterior de educacién e informacion a la madre o acompafiante. Se pondra
énfasis en la atencidon de usuarios con enfermedades evitables o controlables,

mediante actividades médicas complementadas por actividades de otros agentes de
salud.

e A través de la consulta pediatrica se intentara concientizar a la madre
o al acompafiante de la importancia de la prevencion y de la consulta por “control de
salud”.

@ El tiempo promedio de una consulta pediatrica se estima en 15
minutos. :
® Las consultas se distribuyer segin el riesgo y la calidad de los

contenidos intrinsecos de las mismas. Se prestara atencion especial a embarazadas
adolescentes, incrementando el nimero de consultas de control y seguimiento para
este grupo.

® Recibir4 usuarios que cursen embarazos de riesgo para su control y
educacion. Se realizara derivacion al centro de 2 o 3 nivel segun corresponda.

© El tiempo promedio de una consulta de tocoginecologia se estima en
20 minutos. Primera vez

° Las consultas de clinica médica tenderan a satisfacer las demandas de
cada paciente en particular, y las de la familia debiendo actuar el profesional como
coordinador de la atencidén a la familia.

° Se pondra énfasis en la atencion de los pacientes adolescentes
coordinando acciones con toco ginecologia, servicio social y salud mental. Se
consideraran 15 minutos los destinados a cada consulta con excepcion de
Adolescencia para la cual se estima en 20 minutos cada consulta. Para ello se
necesita tener un espacio fisico para el adolescente.

° Salud mental estara a cargo de un psicologo, quien evaluara al
paciente en un marco familiar, realizara contencion y si fuera necesario lo derivara a
un centro de mayor complejidad. Debera realizar actividades extramuros, trabajando
con la comunidad, atenderd las consultas estimadas, fundamentalmente por
psicélogos.

® El tiempo de salud mental se estima en 45 minutos.

"2025 Ao del Bicentenario del faliecimiento del Dr. Bernardo de Monteagudo”
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RECURSOS HUMANOS
PRIMERA ETAPA
Atencion ambulatoria programada, horario de funcionamiento a 6 hs. de lunes a
viernes
Personal Hs semanales
MEDICO GENERALISTA 30 hs
ILIC EN OBSTETRICIA 18 hs
IENFERMERA 60 hs
IAGENTE SANITARIO 60 hs
IENCARGADO DE FARMACIA 30 hs
IADMINISTRATIVO 30 hs
SERVICIO DE SEGURIDAD 30 hs
SERVICIO GENERAL 30 hs
SEGUNDA ETAPA
Ampliar horario de funcionamiento a 12 hs de lunes a viernes
Personal Hs semanales
IMEDICO PEDIATRA 30 hs
ENFERMERA 30hs
INUTRICIONISTA 18 hs
PSICOLOGA 30 hs
IFONOAUDIOLOGO 18 hs
ODONTOLOGA 30 hs
ADMINITRATIVOS 60 hs
ENCARGADO DE FARMACIA 30 hs
ESIOLOGO Establecer sg/ la
necesidad de la poblacién
OPERADOR TERAPEUTICO Establecer sg/ la
necesidad de la poblacién

ATENCION DE ENFERMERIA

Sector destinado a la prestacion de servicio al paciente durante el
proceso de atencién, considerando las acciones de promocion,
prevencion, recuperacion y rehabilitacion de acuerdo a sus necesidades y
con la participacion del paciente y su familia.

POLITICAS OPERACIONALES ESPECIFICAS.

"2025 Afio del Bicentenario del fallecimiento del Dr. Bernardo de Monteagudo"
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urgencia.

eContard con un espacio” fisico™ parala- realizacién de controles
pediatricos (medidas antropométricas, control del esquema de vacunacion,
vacunacion del nifio y la embarazada) y una heladera para conservacién de las
vacunas.

eEstaran a cargo de la educacién y formacion del paciente junto a los
demas miembros del equipo de salud.

oCitara a las madres, a través de los agentes sanitarios u otros medios
cuando observe inasistencia a los controles periddico del nifio y/o embarazadas.

eRealizara visitas domiciliarias programadas segin necesidad,
autorizadas y supervisadas por el jefe del servicio.

eRealiza procedimientos de curacién a usuarios ambulatorios.

e Administrara medicamentos solo en el caso que esto sea indicado por
el médico, o segin protocolos establecidos y bajo la supervision médica presencial o
por telemedicina.

eRealizara rescate de los nifios obstruidos para lo cual contara con un
espacio fisico adecuado y equipado segiin el programa IRA.

eSera responsable del almacenamiento de medicamentos de Urgencia y
material de curaciones.

eTendr4 a su cargo la esterilizacion de materiales para el uso médico y
de enfermeria.

e Aplicaran las normas para el procedimiento del material de acuerdo la
materia prima'y el método de esterilizacion aconsejado.
eContar4 con sector de depésito de material limpio
o Se aplicaran medidas de proteccion al personal.
e Se contara con recipientes adecuados para la eliminacion de residuos.

ATENCION OBSTETRICA

Atencion obstétrica se realizara a través de turnos programados, a fin de asegurar una
atencién de calidad a los usuarios en los horarios asignados, evitar el tiempo de
espera, asi mismo se establecer cupos para consuitas espontdneas de urgencias. En
caso de no contar con medico toco ginecologo referenciar o realizar interconsulta a
otro efector o a telemedicina en paciente de riesgo.

POLITICAS OPERACIONALES ESPECIFICAS

e A través de la consultas buscara concientizar de la importancia de las
medidas de prevencién y del control adecuado del embarazo.

eDara indicaciones de ejercicios y técnicas del PIM (preparacion
integral para la maternidad).

eCoordinara la evaluacion psicoldgica y nutricional con telemedicina u
otro efector del area.

eDar4 pautas de alarma y el teléfono de teleobstetricia.

oEl tiempo promedio de una consulta pediatrica se estima en 15
minutos.

eLas consultas se distribuiran segun el riesgo y la calidad de los
contenidos intrinsecos de las mismas. Se prestard especial atencion a embarazadas
adolescentes, incrementando el nimero de consuitas de control y seguimiento para
este grupo etario.

"2025 Afio del Bicentenario de fallecimiento del Dr. Bernardo de Monteagudo”
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eRecibirdn usuarias que cursen embarazos de riesgo para su control,
educacion y derivacion al centro de 2 o 3 nivel segun corresponda.
- eHarén los controles del puerperio.
« ®Trabajaran en equipo con ASS y enfermeria
‘®Referenciaran con turnos protegidos a odontologia y a otros
profesionales segun la paciente
“eSe llevaran adelante en la comunidad el programa de salud sexual y
reproductiva para contribuir a la planificacién familiar (Consejeria, colocacién de
Implantes, elitrega de ACO)

Poblacion estimada del 4rea de N° Embarazadas estimadas (fijarse |Numero de obstétrica
responsabilidad en algiin servicio con igual
: poblacién)
10.000 habitantes 53 1- 3 veces por semana
(18hs semanales) para
Etapa 1

ATENCION de Agentes Socio Sanitarios

Unidad encargada de extender la cobertura de los servicios de salud con un
enfoque socio sanitario a toda la poblacién, especialmente a aquella en situacion de
riesgo, por medio de personal comprometido, capacitado y supervisado.

Ejerceré sus funciones en las familias y la comunidad, por medio de acciones
de deteccion, prevencion y promocion de la salud de las personas y el ambiente,
fortaleciendo el desarrollo comunitario y la conformacién de redes comunitarias.

El staff estd conformado por los agentes socio sanitarios en niimero acorde a
las caracteristicas de la comunidad.

Cada agente socio sanitario tendrd asignado un sector de aproximadamente
300 familias.

Las tareas se llevaran a cabo en las viviendas de la comunidad, en sus
instituciones y ONG.

Dentro de los establecimientos de salud, su tarea se avocara a la
programacién y coordinacién con el equipo de salud de acciones en territorio segun
las necesidades detectadas, la redaccién de informes socio sanitarios y la
participacién en actividades de capacitacion.

La visita domiciliaria, se programan y se consolidan por rondas que
sistematizan el diagndstico del barrio o sector.

POLITICAS OPERACIONALES ESPECIFICAS

o Elaborard y mantendrd actualizada la cartografia correspondiente al
area de responsabilidad del establecimiento.

e Su trabajo se desarrollara fundamentalmente en las viviendas de la
comunidad y en sus instituciones barriales, y en coordinacién y
articulacién con todo el equipo de salud. ;

¢ Informard periédicamente al jefe del establecimiento y o a quien
corresponda del equipo de salud, el estado socio sanitario de la
poblacion a cargo, con énfasis en los grupos mas vulnerables.

"2025 Afio del Bicentenario del fallecimiento del Dr. Bernardo de Monteagudo"




e Promoverd y facilitard las actividades que fomenten el autocuidado en
la comunidad.

o Contribuir4 a la vigilancia epidemiologica local Promover y participar
de acciones intersectoriales

e Mantenendrd una comunicaciéon fluida con los ASS de otros
establecimientos de salud del area de influencia de la policlinica.

e Realizar y mantener actualizado el censo poblacional, para conocer la
comunidad y las zonas de mayor riesgo. El resultado del mismo se
convertird en el principal insumo para la programacion local

e Promovera acciones intersectoriales.

e Mantendra las visitas actualizadas segun familias de riesgo o personas
en riesgo y ademds deben ser cargadas en el SGC, asi también debe
cargarse toda otra actividad realizada.

e Realizar busqueda activa de los pacientes que no cumplen con los
controles programados

e Realizar la busqueda, deteccién, informe a quien corresponda y
seguimiento de personas en riesgo

Poblacion estimada del Ne Numero de Agentes
léxea de responsabilidad [Estimada de Sanitarios necesarios
familias
10.000 habitantes 2500 2 agentes sanitarios para la
primera Etapa

Necesidad de Agentes Socio Sanitarios (ASS) segun el niimero de familias es
8 por lo que se calcula una brecha 6 ASS a completar en la segunda etapa.

JEFATURA DE C.A.P.S

Planificar y controlar la ejecucion de las prestaciones de los servicios
asistenciales y no asistenciales necesarios para la satisfaccion de la demanda.

POLITICAS OPERACIONALES ESPECIFICAS

eEfectuar la gestion de los recursos, materiales y humanos que se
requieran en el establecimiento.

eVelar por la conservacion y buen estado de los materiales y equipos
del establecimiento a su cargo.

ePromover las acciones orientadas al buen funcionamiento y
mantenimiento de las instalaciones, aparatos, equipo e instrumental del
establecimiento, garantizando su adecuado uso y conservacién. Organizar, coordinar,
asesorar y supervisar las actividades del personal del centro de salud.

eldentificar necesidades de capacitacion del personal a su cargo y
participar en la misma.

eDiagramar, conjuntamente con el jefe de area programatica, las
licencias del personal a su cargo, a fin de no interrumpir o deteriorar la prestacién de
los servidos que brinda el centro de salud.

e Asegurar el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica sobre la frecuencia,
distribucion de riesgos y dafios a la salud de la poblacién de su area.

eAsegurar los registros de consuliorio, inventarios, solicitudes,
agendas, correspondencia, planillas de asistencia del personal, archivos.

"2025 Afio del Bicentenario del fallecimiento del Dr. Bernardo de Monteagudo”
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eElaborar y/ o solicitar documentos, notas, tramites de la gestion
administrativa que vehiculice el normal y eficiente funcionamiento del servicio.

eRealiza y mantener actualizados los sistemas de registro y control, que
provean los informes y reportes necesarios a las autoridades correspondientes, como
asi también a otros usuarios de la comunidad.

eOrientard e informard a los usuarios sobre los servicios que se
proporcionan en el CAPS, promoviendo el acceso de la comunidad a los mismos del
modo correcto y oportuno.

ATENCION MEDICA:
POLITICAS OPERACIONALES ESPECIFICAS

eProporcionar atencién médica integral preventiva, de educacién y
promocién de la salud, curativa y de rehabilitacién, con oportunidad, calidad y
calidez humana.

eParticipar en programas de capacitacion, investigacién y calidad que
se implemente en el CAPS.

eParticipar en la elaboracion e integracién del Diagnéstico Local de
Salud del area de su responsabilidad.

eParticipar en las visitas domiciliarias para el control de casos y
educacién individual, familiar y de grupo en aspectos de salud cuando corresponda.

ePromover y difundir el autocuidado individual y familiar para orientar
al publico a lograr cambios de estilos de vida saludable.

®Organizar, coordinar, asesorar y supervisar las actividades de las
enfermeras y los ASS.

e Colaborar con la Vigilancia Epidemioldgica e informar al responsable
del CAPS sobre la frecuencia, distribucién de riesgos y dafios a la salud de la
poblacion de su 4rea.

eldentificar necesidades de capacitacion del personal y participar de las
mismas.

eSolicitar al responsable del CAPS los insumos necesarios para realizar
sus actividades y conservar en buen estado el material y equipo bajo su custodia.

eParticipar en la identificacion y referencia de casos que requieran
asistencia social y/o atencién médica especializada a la institucién correspondiente.

ATENCION DE FARMACIA.

Es el 4rea funcional donde se realiza la dispensacion de medicamentos e
insumos. Almacena adecuadamente los medicamentos segun las necesidades y
caracteristicas que cada uno requiere, para su buen mantenimiento y conservacion.

Desempeiiara las acciones asistenciales que le sean propias, de acuerdo a su
especialidad y a las reglamentaciones vigentes.

POLITICAS OPERACIONALES ESPECIFICAS
eVelara por el correcto funcionamiento de esta area, delegando la
operatividad del area en un encargado de farmacia para cada turno.
®Se programard y gestionard el abastecimiento de medicamentos de
acuerdo al anélisis de informacion de consumo y atencion de patologicas prevalentes.

“2025 Afio del Bicentenario del fallecimiento del Dr. Berardo de Monteagudo"




Se almacena, clasifican y conservan los medicamentos en el area fisica destinada
para ello y siguiendo las normativas vigentes en la provincia.

eAtencién al publico se procede con la entrega de los medicamentos
indicados en las recetas expedidas por el médico de!l propio establecimiento, o de
otros establecimientos de la red de servicios de la provincia. La entrega de
medicamentos solo se realiza contra entrega de receta en todos los casos y sin
excepcion.

eSe aplican los procedimientos para el control de Stock; caducidad,
existencias y manejo de medicamentos contrclados con base al marco normativo
correspondiente y bajo la supervision del farmacéutico del Area operativa Sudoeste.

eSe redactan actas de medicamentos rotos, caducos o de movimiento
nulo, bajo la supervisién de la farmacéutica. Que permitan llevar un stock
actualizado y constante de las existencias, sus condiciones y las necesidades de
medicamentos e insumos de farmacia.

eCarga en el médulo de farmacia la medicacion recibida y dispensada,
segun normativas vigentes.

elntegra y presenta la informacién derivada del control operativo del
servicio de manera periodica.

ADMINISTRATIVO

Es el 4rea funcional donde se realiza la recepcion del paciente y su alta
para la asistencia.

Carga la agenda de los profesionales

Carga las prestaciones realizadas cuando estas no sean cargadas directamente
por el profesional actuante.

POLITICAS OPERACIONES ESPECIFICAS

oEl jefe/responsable del establecimiento es el responsable del correcto
funcionamiento de esta area.

oFl tendr4 a su cargo actividades de admision; recepcion del paciente el
que debe recibir un trato cordial, respetuoso y orientador segin la necesidad que
plantee.

e Agendar los turnos programados en la agenda de los profesionales.

eSacar y guardar las HC en papel en los ficheros segin el orden
consensuado en el servicio.

eConocer y gestionar reportes desde <l sistema de gestion CAPS.

eContribuir a mantener actualizada la sala de situacion del servicio, a
través de proveer o preparar la informacion solicitaga a tal fin.

eData enter realizar la carga de las prestaciones de los profesionales
que no lo puedan realizar en linea.

eMantenerse actualizado en las codificaciones vigentes

eInformar a los profesionales sobre actualizaciones y/o modificaciéon de
cddigos de facturacion a obras sociales y programa sumar +

ePreparar los lotes de formularios de atencion, para el proceso
administrativo de recupero de costo.

e Asistir al jefe de Caps en otras tareas administrativas que el mismo le
solicite. referidas a personal, epidemiologia etc

1 ;
Tl /
MLA

2025 Afio del Bicentenario del fallecimiento del Dr. Bernardo de Monteagudo®




de C’IDA

LLOS 7 ‘

5 I, ORA D HO
SISTEMA FEC['.KCML DLSALUD

n

ATENCION SALUD MENTAL

Atencién especializada sera realizada por un psicélogo que trabajara con el
equipo de salud en los casos de personas en tratamiento, con problemas de salud
mental y trastornos psiquidtrico, ayuda diagnéstica, seguimiento u hospitalizacién.

Incluye la atencién a los siguientes problemas: personas con diagnéstico de
depresion mayor, consumo y abuso de alcohol y drogas, intentos de suicidio y otros
problemas no resueltos en los niveles de menor complejidad.

A cargo de un psicologo, quien recibira los usuarios referidos por los otros
profesionales del establecimiento o de los establecimientos cercanos, y los ASS del
CAPS.

POLITICAS OPERACIONES ESPECIFICAS

e Evaluard al usuario en un marco familiar; realizara contencidn,
psicodiagndstico y psicoterapia segun el nivel de resolucién previamente establecido.

e Debe realiza actividades en grupos focales, articulando con el resto del
equipo de salud.

e Debe realiza actividades en la comunidad, articulando con las
organizaciones de la misma y en estrecha vinculacion con los ASS del
establecimiento.

e Eltiempo de consulta de salud mental se estima en 45 minutos.

Poblacién estimada del 4rea de [N° Estimada de  [Nimero de Psicélogos
responsabilidad familias INecesarios

10000 2500 2 PSICOLOGOS

ATENCION FONOAUDIOLOGICA
A cargo de licenciado en Fonoaudiologia.

POLITICAS OPERACIONALES ESPECIFICAS

eSe constituird esencialmente en la puerta de entrada a la red de
servicios.

eRealizaré acciones de promocién y proteccion de la salud, atencién de
la demanda referida en todos los casos, por las distintas especialidades, bisqueda de
la demanda oculta, control de salud de la poblacién.

eValoraciéon de las manifestaciones clinicas y su expresién
sintomatolégica para la caracterizacion de los trastornos de aprendizaje (lectura,
escritura y calculo) relacionados con las alteraciones del lenguaje en diferentes
entidades nosologicas.

eDerivacién a distintas especialidades a los fines de complementar el
diagnéstico y tratamiento fonoaudiolégico con mecanismos explicitos de referencia
y contra referencia.

eLa prestacion fonoaudioldgica se estima en 45 minutos.

Eroblacién estimada del IN® Estimada de Numero de fonoaudiélogo
area de responsabilidad familias necesarios
10000 / 2500 2
/ IFONOAUDIOLOGO
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ATENCION ODONTOLOGICA

A cargo de odontologo.

POLITICAS OPERACIONALES ESPECIFICAS

eSe brinda atencion a usuarios ambulatorios. Modalidad de atencion por
turnos programados.

el.a atencion se orienta priorizar los turnes programados a pacientes sin
cobertura ampliando la capacidad para cubrir los turnos de pacientes con cobertura en
la segunda etapa.

eSe integra a las funciones de promocién, proteccion, asistencia y
rehabilitacion segun lo definido para el nivel de riesgo.

eProcura las altas odontoldgicas de los pacientes captados.

eSe desarrollaran actividades de educacién, investigacion social, clinica
epidemiolégica y administrativa en forma integrada.

eRegistrar las practicas y prestaciones en la historia clinica tnica de
cada usuario.

eProducir informacion de estadisticas (produccion y rendimiento), altas
odontoldgicas, epidemioldgicas (ENO) y otras que se soliciten, elevandose hasta el
primer dia habil de cada mes al Area Operativa.

eRealizar acciones de promocidn, prevencion y curacion estomatologica
a la poblacion del area de influencia, con énfasis a grupos prioritarios, asi como
atencion de urgencias en el horario en que se desempefia.

sElaborar los pedidos fundamentados de insumos que sean necesarios
para el buen funcionamiento del servicio.

eParticipar en la aplicacion de los programas provinciales en el area de
Salud Bucal, principalmente el de embrazada, mujer en edad fértil, control del nifio y
del paciente con enfermedades cronicas.

eProporcionar atencién odontolégica directa a usuarios, diagnosticando
y brindando tratamientos definidos para el primer nivel de atencion.

eAdiestrar a los ASS en las actividades de educacién para la salud
bucal.

eRealizar actividades de educacion para la salud para los usuarios
atendidos en el servicio.

eRealizar actividades de educacién para la salud en las escuelas
publicas del area.

eAsegurar el mantenimiento preventivo del equipo utilizado en el
servicio y realizar plan de mantenimiente preventivo cuando corresponda.

eReferir a aquellos usuarios que requieren atencion de mayor grado de
complejidad al establecimiento con capacidad de resolucion adecuado.

IPoblacion estimada del area de IN° Estimada de INtimero de odont6logo
responsabilidad familias necesarios
10000 habitantes 2500 2
IODONTOLOGO
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